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《美国商训》

前言

　　在人类追求财富的过程中，我们发现，有一些民族对于财富有着不懈的追求和独到的领悟。犹太
人、华人、日本人和美国人就是世所公认的最具商业才能的民族。他们以独特的商业哲学、绝妙的赚
钱手段、巨额的财产震撼着整个商业界，造就了一批批商界巨人，成就或正在成就世界上最繁荣的商
业帝国。他们的商业哲学和长期积累的经验、教训，已经成为全世界商界的宝贵财富。其中许多道理
和经验已经演变为商界的黄金法则。　　假如这些经商秘诀能被充分地吸收借鉴，将会对您的商业生
涯起到巨大的促进作用。因此，我们隆重推出世界著名商训系列图书，即《犹太商训》、《日本商训
》、《中国商训》、《美国商训》。　　美国第30任总统卡尔文?柯立芝曾经说：“美国人的营生就是
做生意。”的确，美国人的商业能力有目共睹，在世界上很难找到一个国家能在商业上与之匹敌。美
国正在主导着世界市场，它的霸主地位已经无人可以撼动。　　“美国的事业是企业”，创造美国神
话的并不是政治家，而是操纵商业王朝的企业家，无数伟大企业的发展壮大成就了无数的商业巨头，
创造出了令人难以想象的物质财富。美国人在取得商业成功的同时善于领悟商业的玄机，在短短200多
年的时间里，美国人就拥有了独具特色的财富观、敏锐的商业意识和独到的商业智慧。这些精神财富
是他们主导全球市场、引领世界商业文明的精神力量，是美国商业王朝的真正基础。　　在美国，福
特、戴尔、比尔?盖茨这些白手起家的亿万富翁是成功的代名词。这些崇尚个人奋斗、善于抢抓机遇、
敢于竞争、勇于创新、不屈不挠的美国人创造了一个又一个的财富神话。他们在残酷的市场竞争中天
才般的商业智慧、精妙的商业策略、准确的市场预见更是令人击节叫好、回味无穷。他们的经验值得
每一个现代商人用心体悟。　　让我们带您走近这个商业王国，为您讲述美国的财富传奇，揭示独具
魅力的美国商业精神，分析卓越的美国商业谋略。美国商业的成功秘诀尽在书中，相信您定能有所领
悟。
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内容概要
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书籍目录

上部·商德篇　第一章　追求梦想·超越自我　　成功经典　　　让自己充满成功的欲望　　　不要
困挫折而动摇计划　　　勇敢地对待失败　　　坚韧不拔，创造奇迹　　　想做就绝不放弃　　　成
功者必备的精神品质　　　具备自我反思的能力　　智慧共享　　　保持创富的“野心”　　　不要
被暂的失败吓倒　　　面对挫折要沉着应对　　　磨炼经商的毅力　第二章　事业目标·行为习惯　
　成功经典　　　有远大的目标，就有伟大的成就　　　以长期目标作为人生的理想　　　　中短期
目标是奋斗的起点　　　勤奋可以使人成就一切　　　与其去找工作，不如自己创业　　智慧共享　
　　为什么成功者总是寥寥无几　　　安于现状是最大的敌人　　　创业目标应尽可能远大　　　变
欲望为黄金的六个步骤　　　盯准一个目标，永不放弃　第三章　人格魅力·商业才干　第四章　借
重人脉·成事捷径　第五章　服务意识·顾客至上　第六章　超脱名利·善行义举下部·商略篇　第
七章　求新创新·勇于变革　第八章　经营有道·灵活机变　第九章　把握商机·顺应时势　第十章
　团队精神·沟通艺术　第十一章　集合众智·知人善任　第十二章　企业形象·品牌战略　第十三
章　驾驭风险·掌控机遇
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章节摘录

　　威尔逊像美国的许多人一样，一年之中总要利用一些日子到外地去度假旅游。1951年的夏季，他
与妻子带着母亲及自己的5个孩子到华盛顿去旅游。本来，他是想在旅游中让全家人轻松愉快一下的
，但事与愿违。他驾驶着自己的车旅行，沿途所住的都是汽车旅馆。这些老式的汽车旅馆价钱虽不太
贵，但房间矮小，设备陈旧不堪，又脏又乱。有些旅馆连洗澡的地方都没有，也没有饮食和购物的配
套设施，服务则更加糟糕。他一家人所住的一问旅馆，甚至有臭虫咬人。几天的旅游给威尔逊留下了
许许多多的不愉快，他的老母亲也抱怨说：“这样的旅行度假简直是花钱买罪受。俗语所讲的‘在家
百日好，出门半日难’，现实真的如此。”　　这次旅游引起威尔逊深思。20世纪50年代，美国人的
生活已经发生了很大的变化，外出旅游已开始风行，欧洲等其他一些国家和地区的人们也纷纷到美国
来旅游或公干，而美国现有的旅馆绝大多数是当年供军人过路住的，设施简单，很不适应今天的形势
需求。他想起了自己阅读过的一本营销学书籍里的一句话：“能满足市场需求的产品（包括服务）就
能获得赢利。”于是，他随之萌生了一个念头，假如自己能办起一些便利和优于汽车旅馆的旅馆，相
信一定会有发展前途。　　根据这样的思路，威尔逊立即动手开始市场调查。他首先对各地汽车旅馆
的不足之处和令旅客不满之处进行了解，自己从中加以改进。其次了解哪个地方的客源最多，利于经
营。此外，他深入了解和学习旅馆的经营和管理办法，研究怎么把别人的管理办法提高一步。经过一
番调查研究后，他决心投入旅馆行业的经营。　　在创办旅业过程中，威尔逊首先遇到的是一般人无
法解决的难题，就是资金问题。虽然说金钱不是万能之物，但没有金钱是万事不能办成的。威尔逊在
经营建筑业中虽然赚了一些钱，但这点积蓄与建立一间大旅馆所需的钱相比，简直是九牛一毛。威尔
逊并没因为这一困难而罢手不干，他运用了“借风”术，借用别人的智慧和财力解决自己的难题。　
　关于旅馆名字威尔逊首先起了一个很有针对性而又充满温暖气氛的名字，叫“假日酒店”。接着，
他物色了一块旅游者较多的地方，用作建“假日酒店”，这地方在田纳西州的孟菲斯市。然后，他着
手筹措钱财和人才为其建设“假日酒店”。　　在筹措工作中威尔逊不是一帆风顺的，其中遭受过不
少挫折。开始之初，他从自己熟悉的行业和人士人手，找到了当时美国建筑业大亨华莱士，祈望与他
合作，借用其雄厚的财力。华莱士听了威尔逊对旅游业的现状和前景的分析，觉得很有道理，并认真
审阅了威尔逊的发展计划，很感兴趣。于是两人决定合伙注册一家公司，开拓这项事业。为了争取建
筑商的财力支持，他们把威尔逊的计划送给各主要建筑商征询意见。这些建筑商看了后，一致表示赞
赏，认为是好事。但是，他们都是些唯利是图的商人，只愿意承担建筑工程业务，不愿出钱承担风险
。就这样，第一个回合威尔逊的计划失败了，与华莱士的合作也告吹了。　　具有战略眼光的威尔逊
没有因挫折而动摇自己的决心和改变整个计划，他反复思考后，决定改变战术，以迂为直筹措资金和
智力。他把自己的全部资金投入后，还把全家的财物、住房作抵押，向银行贷来50万美元，先以“集
中力量打歼灭战”的战术，盖起第一家“假日酒店”，使它初露端倪，显示出整间酒店的轮廓后，再
招股集资。　　威尔逊这一战术果然见效，当他的第一家“假日酒店”破土动工后，壮观的蓝图引起
了各界人士关注。一位35岁的律师威廉-华顿对威尔逊这一举动很赏识，愿意到他那里参与“假日酒店
”的创建。威尔逊当然求之不得，他知道这位仁兄是孟菲斯市建筑协会韵顾问，他具有精明的经营头
脑和透彻的分析能力。威尔逊聘他为副总裁。　　在威廉?华顿的策划和协助下，威尔逊制订了一个招
募资金的办法。这次招募资金的对象不再是那些唯利是图的商家，而是一些愿为社会做好事的医生、
牧师、律师等有比较稳定收人的中产阶层人士。他们周密拟订出能自圆其说的“募招股份”说明，同
时开展有计划而扎实的宣传工作，给被宣传人留下了有图样、有说明和措施的殷实印象。结果十分奏
效，他们共发行了12万股股票，每股为9.75美元，第一天就卖光了。这笔资金的筹措，不但解决了威
尔逊的第一间“假日酒店”能否建成开业的问题。

Page 5



《美国商训》

编辑推荐

　　生意人不可不读、不可不学、不可不用、不可不藏。　　美国人在取得商业成功的同时善于领悟
商业的玄机，在短短200多年的时间里，美国人就形成了独具特色的财富观，具备了敏锐的商业意识和
独到的商业智慧，这些精神财富是他们主导全球市场、引领世界商业文明的精神力量，是美国商业帝
国的真正基础。
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精彩短评

1、据说这是本很值得看的书，帮同学买的，我看着还不错，内容我也就不大清楚了，喜欢的还是推
荐买的
2、没有心得  对书不满意 没有看
3、就一般般
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