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内容概要

《特许连锁标准化营运管理手册:选址与开店》融专业性、系统性、操作性于一体，为特许连锁企业提
供可直接借鉴的操作手册。包含大量的操作流程、实施方法、执行细节、制度模板和工具表格等，适
合各行各业的特许连锁企业使用，读者朋友也可以根据所在企业的实际情况进行适当修改，使之更符
合自己企业的实际需要。
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作者简介

肖建中，著名营销专家、终端绩效教练，10余年品牌营销实战及咨询，培训经验，帮助多家大型企业
筹建特许连锁体系与内部培训学院，主讲过数百场企业内训及公开培训课。辅导1000多个连锁终端及
代理加盟商规范管理并提升业绩。服务过的企业有中国移动、惠普、新世界、金利来、流行美、伊泰
莲娜、乔士集团等，主编及编著有《特许连锁标准化营运管理手册》、《代理加盟商十项全能训练》
、《导购营业员十项全能训练》、《带动师：绩效教练》、《连锁加盟创业指南》等实务图书。 肖先
生及其专家团队提供的服务主要有 顾问项目建立特许连锁经营全套管理本系 量身定做特许连锁标准
化营运管理系列手册 筹建企业自己的内部学院及培训体系 培训课程 门店管理与业绩提升特许连锁总
部/代理加盟商/终端营销系列 团购大客户营销/顾问式销售 E-mail：f1268@126.com
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书籍目录

第1章 本手册概述　1.1 编写目的　1.2 适用范围　1.3 作用　1.4 主要内容　1.5 核心流程第2章 目标城市
市场调查　2.7 市场调查的目的　2.2 市场调查的操作流程　2.3 市场调查的核心内容　2.4 市场调查的
方法　2.5 市场调查实施　2.6 市场调查工具模板第3章 商圈调查　3.7 商圈调查的目的　3.2 商圈调查的
操作流程　3.3 商圈调查的核心内容　3.4 商圈调查实施　3.5 商圈评估的执行细节　3.6 商圈调查工具
模板第五章 店铺选址　4.7 店铺选址的标准　4.2 店铺选址的操作流程　4.3 店铺选址的核心内容　4.4 
店铺选址实施　4.5 租赁签约　4.6 店铺选址工具模板第5章 门店装修　5.7 门店装修的目的　5.2 门店装
修的操作流程　5.3 门店装修的核心内容　5.4 门店装修实施　5.5 门店装修工具模板第6章 人员招聘与
培训　6.7 确立招聘的标准　6.2 人员招聘的操作流程　6.3 人员招聘的核心内容　6.4 人员招聘实施
　6.5 员工入职培训　6.6 人员招聘与培训工具模板第7章 开业筹备　7.7 门店开业筹备的目的　7.2 门店
开业筹备的流程　7 3 门店开业筹备的核心内容　7 4 门店开业筹备实施　7.5 门店开业筹备工具模板
第8章 开张营业　8.7 开业庆典的必要性　8.2 开张营业的操作流程　8.3 开张营业的核心内容　8.4 开张
营业实施　8.5 开张营业工具模板后记
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编辑推荐

　　《特许连锁标准化营运管理手册：选址与开店》编写目的：帮助直营店经理与加盟明确连锁加盟
店选址与开店的详细流程，指引直营店与加盟商正确开展各项选址与开店筹备工作，协助直营店与加
盟商按照总部的标准正确选址与开店。　　适用范围：所有直营店经理，所有加盟商，总部市场开发
部开店指导小组。
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精彩短评

1、比较垃圾，内容很大很空，一点不切合实际，不建议购买
2、比较详细。很少有这个专题的书籍来看。收藏
3、个人建议新新人可以参考一下。有点经验的建议不要浪费那个钱啦。
4、规劝想买这书的朋友千万别给这书的名字与外表给吸引我就是这样上当的这书内容超垃圾感觉就
是大学生看小学教课书不知道这作者是怎么回事自己垃圾就不要出来写书了当然写书不是你的错但你
拿出来买就是你的错了这样的垃圾书拿出来买你就成骗子了真郁闷浪费我钱骗我对这书的感情
5、比较客观实用！！！！
6、非常好，包装很好，送货速度很快。
7、刚到手 开始看
8、买来之后翻了一遍，用了书中提供的几个表格样式。
文字并没细看。
应该还是有用的。
9、希望能再案例少少就好啦~
10、非常不错，送货也快
11、比较粗浅，泛泛而谈
12、特许连锁标准化营运管理手册：选址与开店
13、书好薄，都是很简单的理论，操作性不强！
14、非常实用，对工作有帮助
15、一套套的大理论，现实中很难找到附和书中所说的条件，不切实际。
16、很不错的书。内容还是比较全面的。对于没有任何开店经营的人还说，相当的有用～～！
17、朋友刚开始创业，不懂得开店与选址，走了很多弯路，后来看了这本书后，选址相对来说还不错
，本书讲了怎样选址，选址技巧以及怎样开店，开业前要准备那些工作？对于我们这些没有经验的人
来说，真的是雪中送炭。
18、这个书讲得简单明了。基本的都列出来了，适合最开始创业的时候了解流程，更多的还是需要再
补充其他书籍。
19、快毕业了，今天专门用半天时间把自己以前读过的一些书整理一下，算是对自己大学的一个小小
总结。大一读过的书早忘名字了，所以只能整理大二下半学期以来能记起的一些比较好的书名，这些
书陪我走过了过去的一年半时间，也是它们让我一点点从几年前的失败阴影中走了出来。时光荏苒，
如今，自己即将走出学校，不过这些书带给我的阳光和感动却是一生的，谢谢这些书的陪伴，以后的
人生路，我将义无反顾，勇往直前。
20、建议想买的不用买了
21、本来想自己开店所以想学点知识，这本书跟适合开连锁店和大型一点的门店使用。
22、发货挺快，书的质量也不错，虽然理论性强了点，但还是有些分析方法很实用的。
23、相当具有实践性
24、大概看了一下，感觉编得不是很好。不是很通俗易懂的书本
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