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《企业家创新的故事》

前言

　　一个英国思想家说：人类的21世纪是从1978年开始的。　　1978年，是邓小平真正主导中国命运
的元年。　　30年，中国发生了震惊世界的变化——从一个经济弱国变成了一个经济大国。2008年的
北京奥运会，实现了天津南开大学的创办人张伯苓在1908年的预言：“奥运举办之时，就是我中华腾
飞之时！”使世界人民见证了中国在国际上“和平崛起”的巅峰时刻。　　30年来，中华民族在崛起
中，在世界上演了一场惊天地、泣鬼神的《发展是硬道理》的话剧，话剧的主角就是在市场经济中崛
起的中国一代又一代的企业家。　　21世纪的中国，进入了企业家经济时代。　　21世纪的天空，中
国企业家巨星闪烁。　　21世纪的世界企业家版图中，中国企业家版图最大。　　21世纪的中国天之
骄子——企业家吸引着世人的眼球。　　21世纪的中国和世界史将证明：一个国家拥有一支具有全球
视野和敢于冒险创新精神的企业家队伍，比拥有一支强大的军队更可怕。　　本书是企业家创新故事
的聚焦！　　本书是企业家经营和管理智慧秘籍的聚焦！　　本书是中国企业家中的领军人物故事的
风采录！　　本书是讴歌中华民族的脊梁——企业家丰功伟绩的书！　　本书是以创新为一根红线贯
穿全书。　　本书是以故事的形式，反映中国改革开放30年来经济发展变化的轨迹和沧桑巨变，是一
部中国龙腾飞的波澜壮阔的历史画卷。　　本书的特色是在故事取材上，突出一个“新”字，即，新
涌现的中国企业家，新的企业家创新故事；故事谋篇上，展示一个“历”字，即，改革30年来，中国
几代企业家产生、成长、曲折、创新的历史，和改革开放、市场经济给中国企业和中国经济带来的沧
桑巨变；故事点评上，力求一个“深”字，即，反映新经济时代的企业经营管理思想的新观点、新做
法、新趋势，看后能够给人一种新的视野、新的思维、新的观念、新的成功之道，更上一重天的感觉
。　　20世纪90年代末，当时的一位国家领导人说：“中国的经济振兴寄希望社会主义企业家！”　
　美国哈佛大学教授迈克米指出：“一个民族经济的发展，依赖于一种成就动机，有成就感，民族才
能发展，民族的这种动机集中体现在企业家身上；企业家起来了，民族经济也就发展了。”　　
以1978年为标志的中国改革开放是世界人类史上的一场伟大实践。30年改革开放和社会主义市场经济
的实行，使中国企业家队伍从无到有、从小到大日益成长壮大起来，柳传志、张瑞敏、周华健、马云
、马化腾、任正非、史玉柱、邓中翰、尹同耀、鲁冠球、牛根生等，就是他们中的杰出代表。　　30
年来，中国企业家以一种“敢于第一个吃螃蟹”的精神，在国内外市场叱咤风云，攻城略地，笑傲江
湖，成办市场经济中的弄潮儿。他们是中华民族经济立足于世界民族之林的脊梁和功臣；他们的名字
连同他们的光辉业绩，也一定会记载在中华民族振兴和发展的史册上。　　有人说：“书籍并不是把
外在的东西移交给我们，而是促使我们内在的东西喷涌出来。”德国著名哲学家尼采说：“凡能吸入
我著作中空气的人，他就知道，这是高岗上的空气，是使人精神焕发的空气。一个人必须培养以适应
这种空气，否则他就有受寒的危险。”作者不敢有如此奢望，只是希冀广大企业家(企业领导人)和广
大员工看了《故事》后，能够受到一点启示，引发一点思考，促进企业家在经营管理实践中创造、编
织出更多、更新、更加动人的创新故事，使中国虽不是管理理论诞生的故乡，但是能够成为企业家创
新故事最多的故乡。　　这里要说明的是，本书主要或者说基本上以写中国企业家故事为主。另外，
从全球化的大视野出发，为了让读者“登高壮观天地间”、从中国看世界和从世界看中国，本书也选
择了个别国外企业家创新的故事。　　中国企业家灿如群星，由于作者视野、阅历、知识的局限和本
书的篇幅的局限，选用的“故事”只是森林折枝，挂一漏万，肯定有很多更典型、更精彩、更感人的
企业家创新的故事未录其中，敬请广大企业家和企业领导人理解和谅解。另一点还是要说及的是《故
事》是客观的故事，不是作者一个人都能“编”“写”出来的。所以，书中的故事，有的是根据报刊
上、网上和书籍中公开发表的文章编写的；有的是作者在企业调研中得来或整理的；有的是企业界的
朋友撰写和提供的；有的是教育界的教授和老师的教学资料等。这当中绝大多数故事注明了出处，但
也有的故事没能注明出处。对凡能够弄清出处的，作者都从保护知识产权出发，千方百计地给以弄清
和注明，并深表感谢；对于实在弄不清的，也请作者予以谅解，并向作者表示深深的歉意。　　由于
作者的水平有限，再加上成书仓促，有的文章没有来得及请原单位核对，虽努力求实，但也难免讹误
，还请广大企业家(企业领导)、专家和广大读者批评指正。　　编者于北京右安门　　2008.8.8
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《企业家创新的故事》

内容概要

《企业家创新的故事(21世纪经济是企业家经济)》以21世纪经济是企业家经济为背景，以“中国的经
济振兴寄希望于社会主义企业家”为理念，以推动企业家创新成长为宗旨，以创新为贯穿全书的一根
红线，森林折枝，大海拾贝，精选13篇，132个故事。
故事的主人翁既有经典的国有企业家(领导人)，也有经典的“民营”“三资”企业家；既有新一代企
业家，也有20世纪八九十年代或更早时期的企业家；为了开阔视野，从世界看中国，从中国看世界，
《企业家创新的故事(21世纪经济是企业家经济)》还选择了个别国外企业家创新的故事。
《企业家创新的故事(21世纪经济是企业家经济)》既是一部反映了中国企业家队伍从无到有、从小到
大的成长创新的历史过程，一幅中国改革开放30年来经济腾飞的波澜壮阔的历史画卷。也是30年来成
功企业家创新故事的聚焦，是企业家智慧经营和管理创新成功之道的聚焦！是中国企业家中的领军人
物丰功伟绩的风采录！
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《企业家创新的故事》

作者简介

马树林，全国企业文化管理师认证委员会专家委员，中国文化研究会企业文化专家委员会研究员，高
级培训师、高级咨询师，北京天一企业管理咨询有限公司核心专家。曾任北京市某总公司党校副校长
、党委副书记，《中外企业文化》副主编，北京市企业文化建设协会研究部主任等职。     
　　先后出版了《加入WTO后中国企业文化建设》《中外企业文化故事》《最经典的企业文化故事》
《企业家创新的故事》等4部企业文化专著，参与主编《攻谋胜略》《北京成功企业领导人的访谈录
》《心力》等著作。参与编辑出版了《北京市思想道德建设创新实践丛书》《北京市经济改革发展创
新实践丛书》。先后在人民日报、经济日报、《中国特色社会主义研究》、《思想政治工作研究》、
《中外企业文化》、《企业文化》等报刊先后发表论文和文章600余篇。参与了国家和北京市很多重点
课题报告的撰写和大中型等企业文化的咨询设计和策划。
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《企业家创新的故事》

书籍目录

一、笑傲全球篇  1.阿里巴巴董事局主席马云创建“全球最大电子商务帝国”的故事  2.联想董事局主席
杨元庆——“向世界证明”联想的故事  3.“中国管理大师”张瑞敏带领员工创出“世界级家电品牌”
的故事  4.“钢铁女人”谢企华带着宝钢“笑傲”世界五百强的故事  5.蒙牛在新帅杨文俊带领下成为“
中国乳业龙头”的故事  6.中国新一代IT掌门人——马化腾创建“虚拟帝国”神话的故事  7.慧聪网老板
郭凡生25万元买下“中国制造”网站域名的故事  8.国家功臣企业——大庆油田“一心为祖国加油”的
故事  9.第一个到哈佛演讲的国企CEO——中远集团总裁魏家福的故事二、自主创新篇  10.冯军的爱国
者理想与奥运一起飞扬的故事  11.中星微电子董事局主席邓中翰等结束“中国无芯”历史的故事  12.海
外赤子武平等——以“中国心”创造“中国芯”的故事  13.海信董事长周厚健带领员工使中国彩电业
进入“海信时代”的故事  14.“奇瑞”董事长、总经理尹同耀带领奇瑞走出国门的故事  15.神朔铁路分
公司“自主创新改变发展方式”的故事  16.杉杉集团董事长郑永刚敢于“第一个吃螃蟹”的故事  17.民
营企业家蒋晓松促成“博鳌亚洲论坛”的故事  18.中关村第二代——王志东创业“从不停留”的故事 
19.首钢周冠五“承包制”的故事  20.蛇口工业区创始人袁庚和“蛇口精神”的故事  21.“青年突击队长
”时的李瑞环“敢想敢干”的故事三、激情创业篇  22.中关村先驱——陈春先撬起“中国硅谷”的故
事  23.泰山人为了“中国核电从这里起步”的故事  24.北大教师俞敏洪辞职下海创办“新东方”英语培
训学校的故事  25.铝行业传奇和神话缔造者——王永红的故事  26.“民企造车第一人”——吉利集团老
板李书福创业传奇故事  27.“用友”董事长王文京——创造中国财务软件巅峰神话的故事  28.“盛大”
陈天桥“两大成功秘诀”的故事  29.宋文明——“赢在中国第一人”的故事  30.泰康人寿保险公司总裁
陈东升“创新就是率先模仿”的故事  31.百年前华人首富张弼士“酿出了世界最好美酒”的故事  32.美
国“汽车大王”福特——上演“事故中的故事”  33.罗马伊尔莎创办时装店的故事  34.荷兰商人卡洛抓
住灵感创办“开心”公司的故事  35.瑞士贝尔饭店总经理罗维首创“空中浴池”的故事四、品牌战略
篇  36.海尔张瑞敏——“砸冰箱”实行“品牌战略”的故事  37.海信电视机两次“展出”的故事  38.北
京住总集团总经理王宝申——“建房人永远想着住房人”的故事  39.东北虎张志峰打造“世界顶级奢
侈品牌”的故事  40.“湘潭伢”王填“以彼之道还治彼身”战略挑战沃尔玛的故事  41.正泰集团公司董
事长南存辉——“视质如命”的故事  42.河南华都集团董事长周国允成为090号“奥运火炬手”的故事 
43.日本岛村芳雄董事长“原价销售术”的故事五、智慧经营篇  44.亚洲最大日用塑料制品制造商——
李立新利用“国际力”快速发展企业的故事  45.华为创始人任正非“不求闻达”，专注做企业的故事
　46.湖南山河智能公司董事长何清华“手提教鞭定山河”的故事  47.“常青树”万向集团鲁冠球与国
有企业竞争“生存权”的故事  48.日本企业家未雨绸缪研究中国市场的故事  49.化妆品帝国创始人雅
诗?兰黛“适当放弃就是获得”的故事  50.犹太人狄奥力?菲勒发明“迷彩服”的故事  51.犹太商人列瓦
伊?斯特劳斯发明“牛仔裤”的故事  52.美国希尔顿“借鸡下蛋，靠钱生钱”建造“希尔顿旅店”的故
事  53.美国巨富亚默尔靠卖水致富的故事  54.大发明家爱迪生“1000美元与4万美元”的故事  55.日本丰
田公司在美国家庭中“卧底”的故事六、诚信经营篇  56.蜀中汉龙集团老板刘汉一“震”成名的故事 
57.柳传志——要“像爱护眼睛一样爱护企业信誉”的故事  58.华安人“不发工资也要还银行贷款”的
故事  59.美国罗迪银行归还“信用上的债务”的故事  60.英国设计事务所与武汉市“景阳楼”的故事 
61.日本麦当劳会社社长藤田按期履行合同的故事  62.山本夫人“专机”的故事七、理念管理篇  63.海尔
张瑞敏带领海尔率先进入“理念管理时代”的故事  64.北京住总集团领导通过“讲故事”种植“和谐
理念”的故事  65.蒙牛总裁牛根生做人之道的故事  66.“商界哲学家”万通冯仑——“董事长只能干的
三件事”的故事  67.青岛双星集团总裁汪海的“双星猫”故事  68.上海恒源祥公司总经理刘瑞旗——
“52个不满意与30个满意”的故事  69.董事长孙维林带领北京建工集团转变观念促发展的故事  70.山东
龙大集团董事长宫学斌坚持“严格”理念管理的故事  71.中国香港迪斯尼乐团创始人沃尔特?迪斯尼“
细节”管理的故事  72.中国台湾“企业领袖”王永庆的“梦想”和理念管理的故事  73.“商业领袖”松
下幸之助首开日本理念管理先河的故事  74.麦当劳的创办人雷?克罗克QSCV标准化管理的故事八、用
人镜子篇  75.北大方正精神领袖王选——甘作人梯的故事  76.柳传志早年给杨元庆一封信的故事  77.“
打工皇帝”职业经理人唐骏10亿元转会“新华都”的故事  78.张琳从“捡垃圾”变成一个公司“副总
”的故事  79.皇明太阳能集团董事长黄鸣“不认同，就走人”的故事  80.微软比尔?盖茨“重视人才、
挖掘人才”的故事  81.美国IBM总裁小沃森“用人才不用奴才”的故事  82.福特“为要一人买下一个公
司”的故事  83.美国钢铁大王卡耐基“善于用人”的故事  84.美国一家公司总裁以“专心致志”标准选
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人的故事  85.麦当劳一位亚太总裁选人的故事  86.世界第四富翁埃里森“一番惊世骇俗言论”的故事 
87.爱因斯坦拒绝当以色列总统的故事九、员工为本篇  88.张瑞敏借村里钱给员工发工资的故事  89.太钢
复合材料厂厂长赵阳囤“一粒硅铁”的故事  90.格兰仕实行“创业老板工程”——让员工当老板的故
事  91.摩托罗拉公司前CEO克里斯托夫?高尔文“尊重员工”的故事　92.耶路撒冷“芬克斯”酒吧老板
与基辛格遭拒的故事  93.董事长亚伦?傅斯在“一场大火之后”的故事  94.比尔?盖茨人格化管理的故事 
95.风靡美国的FSOP(职工持股计划)的故事十、善抓机遇篇  96.长虹原老总倪润峰首批引进日本松下生
产线的故事  97.四川刘氏四兄弟创业的故事  98.浙商代表吴永春率先“抢占市场先机”，走向成功的故
事  99.李嘉诚成为中国香港房地产业大亨的故事  100.印度IT巨头阿齐姆?普莱姆吉所向披靡的故事  101.
国际管理大师拿破仑?希尔讲怎样抓机遇的故事  102.杨澜成为央视著名主持人的故事十一、自我超越篇
 103.北京通产集团总裁陈金飞“宁失金钱.不失国格”的故事  104.巨人网络集团董事长史玉柱饱受争议
、大起大落的故事  105.李践——从乞丐变成全国优秀企业家、著名演讲大师的故事  106.孙大午的“大
午城梦”的故事  107.张百发青年突击队学成“多面手”的故事  108.美国发明大王爱迪生“不怕挫折、
愈挫愈勇”发明电灯的故事  109.澳洲首富杰米从“破产经理”变成“工业王子”的故事  110.居里夫人
视金质奖章为玩具的故事  111.一个全世界最珍贵的故事十二、社会责任篇  112.“中国首善”民营企业
家陈光标“千里救灾、感动中国”的故事  113.万科王石在汶川大地震中发生的“捐款门”的故事  114.
“尚德”CEO施正荣——一个拯救地球的中国人的故事  115.胡介国——从“打工仔”到成为“非洲酋
长”的故事  116.东达蒙古王集团赵永亮创建“东达移民扶贫新城”的故事  117.中国慈善家之首——香
港余彭年“彭年光明行动”的故事  118.亿万富翁王培全身居陋室7年收养72名孤儿的故事  119.重庆亿
万富翁、企业家刘群被“特批”当农民的故事  120.新希望集团董事长刘永好自觉“承担社会责任”的
故事  121.本田宗一郎与“本田环保车”的故事  122.美国石油大亨洛克菲勒晚年大做“善举”的故事十
三、教训借鉴篇  123.国有企业改革第一人马胜利——“成也包”“败也包”的故事  124.伊利董事长郑
俊怀倒在“柏林墙”前的故事  125.香雪海冰箱“合资”入陷阱的故事  126.厂长“一口痰吐掉一笔合同
”的故事  127.秦池“标王”变“死王”的故事  128.雪铁龙“伟人广告”起风波的故事  129.中国香港珠
宝大亨谢瑞鳞商海折戟的故事  130.王安任人唯亲企业破产的故事  131.服装公司的老板杰夫“侮辱对手
，付出沉重代价”的故事  132.“罐头换飞机”——牟其中的戏剧人生的故事附录：企业家资料  我国
企业家队伍成长中的矛盾与解决途径  中国改革开放30年经济百人榜后记
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章节摘录

　　一、笑傲全球篇　　一个国家经济在全球的崛起，也表明了这个国家企业家队伍在全球的崛起。
中国改革开放的30年，是中国经济崛起的30年，也是中国企业家队伍从无到有、从小到大，成长崛起
的30年。30年来，二者相伴而生，互相促进，互为因果、共生共长。　　1．阿里巴巴董事局主席马云
创建“全球最大电子商务帝国”的故事　　2008年1月，中央政治局委员、上海市委书记俞振声在上海
市举行的政协十一届一次会议上扼腕叹息：“上海为什么没出马云呢!”为上海“失去这样一个小企业
发展而成为的巨型企业感到相当遗憾”。　　2008年春节刚过，广东省委书记汪洋就率团前往长江三
角洲向马云“取经”，当着浙江官员的面指着马云说：“这是浙江的一宝。”并希望他到广东看看，
邀请他到广东发展电子商务。马云，何许人也？　　近些年来，多少漂浮在空中的“数字英雄”都成
了过眼云烟，唯有马云却留了下来。　　当年那些在中国互联网行业的带头人，被称为“数字英雄”
的基本都是“海归”，唯有马云例外，就如同在一群“海龟”中忽然出现了一只“土鳖”。　　如今
，大部分“海龟”都随着潮涨潮落而消失殆尽，但这只“土鳖”却在互联网大洋中掀起了层层巨浪，
成为了中国第一个对互联网的商业用途做出探索的人，并因此被国外媒体称为MR．INTERNET；在互
联网最寒冷的冬天里，他的阿里巴巴也是最早宣布赢利的Corn之一；他的淘宝成为亚洲最大个人交易
网站；他是国内第一个登上《福布斯》封面的企业家，他的公司被哈佛、斯坦福等著名商学院选为案
例；2003年7月英国前首相布莱来访上海时点名要求见面的6位企业家中就有他；甚至中国香港的金庸
先生也欣然为他题词：“临渊羡鱼，不如退而结网。”　　美国比尔?盖茨宣布退休被问及“你认为下
一个比尔?盖茨是谁”时，他毫不犹豫地回答：“马云。”《福布斯》杂志的封面故事是这样描写马云
的：深凹的颧骨，扭曲的头发，淘气的露齿笑，一个5英尺高、l00磅重的顽童模样。然而，就是这位
被人看作其貌不扬、甚至被人戏称演“外星人”都不用化装的马云，却集“疯子”、“狂徒”、“互
联网教父”等称谓于一身，难以复制。马云也坦言自己经历了从“骗子”到“疯子”再到“狂人”的
阶段，如其博客所言，“是满大街一抓一大把的，只是运气不错”。　　事实真的如此吗？让我们来
剥离光环，回归本真，马云和这家公司究竟能带给我们怎样的启示？“如果马云能成功，我相信很多
人都能成功”　　杭州，阿里巴巴的总部，也是马云的故乡，以旖旎风景和浪漫的文化气息闻名于世
。自古就有“上有天堂，下有苏杭”之说。　　但这并未使马云养成“软绵”的性格，相反，他的大
脑袋却在他瘦弱的身材上显得非常突兀。而且，上学时的学习成绩并不突出。用马云自己的话说，学
习成绩在班级从来不是最好的，一般在十几名，而且数学极差，考试往往不及格。由于出身不好，自
小在亲棍棒教育和同伴轻视中度日的马云，在武侠小说中找到了他向往的江湖。马云小时候特别仗义
，爱打抱不平，因为喜欢打架曾多次被迫转学。从家长到老师、邻居，都对这个顽皮孩子的前途不抱
希望。小学四年级，他有一次帮人打架受伤白骨都露出来了，医院没有麻药，只能直接缝针。“虽然
很疼，但我当时眼泪都没掉一滴。”马云后来回忆说。　　从小到大，马云不仅没有上过一流的大学
，就是小学、中学也都是三四流的，更具悲剧性的是，马云考过三次大学，两次落榜。在他第三次参
加高考前，他的老师说：“你要是考上的话，我的名字倒过来写。”　　对此，马云很坦诚“我实在
是笨得很，脑袋这么小，只能一个一个想问题，你连提三个问题，我就消化不了”。　　1984年，历
经辛苦的马云终于跌跌撞撞地考入杭州师范大学外语系。他的成绩是专科分数，离本科线还差5分，
但恰好本科没招满人，马云就这样幸运地上了本科。　　顽皮的马云其他成绩不好，但英语出类拔萃
。他经常出去找来杭州旅游的外国人聊天，早早练就了极好的口语。因此，当他跨进杭州师范学院英
语系的大门时，立即感到如鱼得水。并凭着满腔热情和一身侠气，当选了学生会主席。　　事隔数年
，马云回忆起大学的生活时说：“我自己觉得，算，算不过人家；说，说不过人家。但是我大学过得
很成功，创业也成功了。”　　大学时代的一帆风顺，使得毕业之后的马云顺利地进入杭州电子科技
大学当上了英语老师。当时的马云就有很多想法，很多人认为老师这个职业他不会做得长久，于是学
院的老领导就找他谈话：“马云，我和你打个赌，你能不能做5年的英语老师？”马云觉得遵守承诺
是一件很浪漫的事。为了这个承诺，马云老老实实地在杭州电子科技大学做了5年的英语老师。　　
讲坛上的马云总是充满激情，让台下的人热血沸腾，并顺着他的方向思考。每当他讲课，许多班级便
不用上课了，本来就不多的学生都跑去看马云“表演”，这种“表演”效果相当不错，基础极差的补
习班学生，经过他一番调教，居然纷纷在课堂上满口洋文。马云今天为业界称道的绝佳口才，正是在
那段激情“表演”的岁月中练就的。　　说起那段经历，马云依然得意洋洋：“我研究过李阳的疯狂
英语，要是我加入进来，风头会盖过他，我的秘籍是真能叫人脱口讲外语的。”　　马云的魅力就是
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从那个时候开始展现的，阿里巴巴最初跟他创业的18个元老，有几个就是他的学生。　　1995年，30
岁的马云凭着出色的工作表现，被评为杭州十大杰出青年教师。　　这一年，马云给了我们最终的答
案，他踏上了创业的漫漫征程。　　互联网将来肯定有戏。　　海博翻译社是马云试水商海迈出的第
一步。对此，马云有自己的看法：“我在学校里接触的都是书本上的知识，很想在实践中辨明是非真
假。所以我打算花10年工夫创办一家公司，再回学校教书，把全面的东西传授给我的学生。”　　当
然，这并没有带给马云多少资本和财富的积累。第一个月没有赚到钱反而倒亏了一大半。而就在大家
茫然不知所措的时候，马云竟然一个人背着个大麻袋去义乌，卖小礼品、卖鲜花、卖书、卖衣服、卖
手电筒，用这些买卖的收入弥补翻译社人不敷出的艰难状况。　　也许正是靠着永不言弃的精神，海
博在马云的带领下，渐渐开始有了起色。　　如今回顾创业头两年，马云认为当时的他就干成了这件
“傻事”：不仅养活了翻译社，还成功地组织了杭州第一个英语角。然而，这远非马云能量的全部
。l995年，他遭遇一段很不愉快甚至有点惊心动魄的经历，正是这段经历帮他找到了终生的理想和目
标，并为他此后的巨大成功奠定了基础。　　钱没赚多少的马云，却凭超强的活动能力为自己赢得了
不小的名气。一家和美商合作承包建设项目的中国公司，聘马云为翻译到美国收账。　　接下来的一
切就像好莱坞影片中的情节一样：美国商人想赖账，掏出一把枪将马云禁闭在房间中长达两天。　　
马云在惊恐不安中被释放，又丢失了随身行李，只得在拉斯维加斯的赌场挣了600美元，正是这600美
元，为他铺就了通往网络世界的道路。　　受到巨大惊吓的马云逃脱之后并没有立即回国，而是悄悄
从洛杉矶飞到了西雅图。在西雅图会过朋友后，马云去了一家很不起眼的公司，正是在这里，他第一
次接触了互联网。那家公司的人告诉马云，想查什么在电脑上一敲就能出来。“我甚至害怕触摸电脑
　　的按键。我当时想，谁知道这玩意儿多少钱呢？我要是把它弄坏了就赔了。”　　马云如此回忆
当时的心情。但嗅觉灵敏的马云有一种发自内心的直觉，他觉得互联网这东西将来肯定有戏，互联网
将改变世界!　　建一个我们这一辈子都不会后悔的公司。　　1995年3月的一个夜晚，杭州的马云家
里挤满了人，这些都是马云4年来在教书时结识的外贸人士，马云想听听这些做外贸的人对INTERNET
的商务需求。“我请了24个朋友来我家商量。我整整讲了两个小时，他们听得稀里糊涂，我也讲得稀
里糊涂。最后说到底怎么样？其中23个人说算了吧，只有一个人说你可以试试看，不行赶紧逃回来。
我想了一个晚上，第二天早上决定还是干，哪怕24个人全反对我也要干。”　　马云当时下了很大的
决心，“最大的决心并不是我对互联网有很大的信心，而是我觉得做一件事，经历就是一种成功，你
去闯一闯，不行你还可以掉头；但是如果你不做，就像晚上想千条路，早上起来走原路，一样的道理
”。　　1995年4月，中国第一家互联网商业公司杭州海博电脑服务有限公司成立。此时离中国电信开
通互联网还有4个月。　　与其说那个时候的马云是总经理，不如说他是个推销员。一位曾在大排档
里见过马云的老乡这样描述他：喝得微醺、手舞足蹈，跟一大帮人神侃瞎聊。在那个大家还不知道互
联网为何物的年月，在很多人眼里马云只是个到处推销中国黄页的“骗子”，他还曾撒出这样一个大
谎：比尔?盖茨说，互联网将改变人类生活的方方面面。要知道，当时的比尔?盖茨是反对互联网的。
在马云的坚持下，望湖宾馆、钱江律师事务所、杭州第二电机厂相继成为中国黄页的早期客户。　
　1996年互联网在中国升温，马云的“中国黄页”在一夜之间冒出很多“敌人”，当时竞争最激烈的
当属杭州电信。这是一场实力悬殊的战争，杭州电信注册资本3亿多元，马云注册资本仅2万元。马云
最终向对方出让了70％的股份。　　尽管遭遇了创业的滑铁卢，但马云在业界却闯出了名堂。1997年
，当时的外经贸部向马云伸出了橄榄枝，他将自己所持的21％中国黄页以每股2～3毛钱的价格贱卖给
了公司，带着5个创业人员远走北京，继续开发网上贸易站点。在租来的不到20平方米的小房间埋头苦
干了5个月。然而，外经贸部此前对马云团队的许诺和股份却因种种原因迟迟没有落实。马云和他的
团队满腹委屈。　　满腹委屈的马云并没有丢掉敏锐的洞察力：全世界互联网高潮马上就要到来!他感
到自己必须将这千载难逢的良机紧紧地抓住。于是，马云做出了他人生中颇具里程碑意义的决定：回
杭州，重新创业!　　马云约齐团队的所有人，说出了自己的决定，他对大家说：“我给你们3个选择
：第一，你们去雅虎，我推荐，雅虎一定会录用你们的，而且工资会很高；第二，去新浪、搜狐。我
推荐，工资也会很高；第三，跟我回杭州，只能分800块钱，你们住的地方离我5分钟车程以内，你们
自己租房子，不能打出租车，而且必须在我家里上班，你们自己做决定。马云给他们3天时间考虑。
　　眼见从杭州跟自己闯到北京来的亲密伙伴陆续走出房门，马云心里有些失落，却依然十分坚信自
己的选择。仅在3分钟后，所有人全部折回，说，马云，我们一起回家吧。那一刻，坚强的马云流泪
了。也就是那一刻，他坚定了信心：“我们回去，从零开始，建一个我们这一辈子都不会后悔的公司
。”　　1999年初夜大雪。北京小酒馆马云和l8个手下不停地喝酒、吃肉，一直到醉，然后唱《真心

Page 8



《企业家创新的故事》

英雄》，有说有笑，多开心⋯⋯天亮了，马云提议爬长城。长城上他发誓要建立一个让所有中国人都
为之骄傲的网站。马云指着长城上的“张三到此一游”，逗趣：“这是中国最早的BBS。”那晚8时，
马云和18个手下跳上北京开往杭州的列车，挥手南下⋯⋯　　阿里巴巴的背后是无数的中小企业　　
昔日马可?波罗来到杭州时，惊叹她是“世界上最美丽华贵之天城”。而现在，马云准备在这里创建一
个让所有中国人都为之骄傲的网站，因为他的背后是浙江无尽的天下财富和中国无数的中小企业，当
记者提及为什么要回杭州发展时，马云笑着说，江浙一带的进出口贸易相对发达一些，中小企业比较
多，思想比较开放是我选择杭州的原因之一。其实，马云还有另一种想法，“待在北京就是把自己暴
露在对手面前，而回到杭州，他们不知道我们在干什么，我们却能更详细地了解外界”。　　1999年2
月，杭州市湖畔花园，一个没有任何标志，没有半点张扬、普通得不会有人注意的小区住宅里，马云
的阿里巴巴之行“羞答答”地提上了议程。在那段如今依旧让马云感慨万千的视频里，马云像个巫师
一样摇唇鼓舌、振臂高呼：“从现在起，我们要做一件伟大的事情。我们的B28将为互联网服务模式
带来一次革命!启动资金必须是POCK．ET MONEY(闲钱)，不许向家人朋友借钱，因为失败可能性极
大。我们必须准备好接受“最倒霉的事情”。但是，即使是泰森把我打倒，只要我不死，我就会跳起
来继续战斗！
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编辑推荐

　　《企业家创新的故事(21世纪经济是企业家经济)》是中国首部透视中国企业家创新成长的故事书
，述说企业家创新故事，诠释企事业家成功之道，讴歌企业家光辉业绩，推动企业家创新成长。
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精彩短评

1、内容非常可以了解些商务常识不错
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