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内容概要

君子爱财，取之有道。商场如同战场，它进行的是一场没有硝烟、没有刀光剑影、没有枪林弹雨的战
争，因而，它的获胜，不是凭匹夫之勇，而是靠经营管理的智慧。胡雪岩是历史上唯一的一位“红顶
商人”，李嘉诚是美国《时代》周刊评选的全球最具影响力的商界领袖之一⋯⋯本书通过大量不同时
代、地域的中国商人的经营管理故事和案例，从选人用人、诚信经营、思路灵活、有效宣传、积极竞
争、合理订价、笼络客户、广结人脉、适度冒险、不断进取和经营理念等方面，探讨了传承百年的中
国第一经商秘籍。
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书籍目录

用人篇 使手下的人愿意和能够充分发挥才能  成功的商人将人才的地位看得非常重要  广罗天下之才而
以诚相待  注重招揽人才，不惜重金聘用人才  到企业外去招揽，也注重企业内部的人才  对亲属也量才
为用  唯才是举，不能尽用私人  实现选才思维的转变  企业选择优秀人才的十大条件  德看主流，才重
一技  看重人才的长处  对下属严加考察，精心培养  品德第一，才能第二  知人善任，用人不疑，充分
授权  以诚待人，充分信任和依靠  使手下的人愿意和能够充分发挥才能  事事亲问亲历，不搞遥控指挥
 压力与激励并用的人才管理法  从自己的需要出发，培养多层次的人才  让自己的员工都成为“种子选
手”  重视人员的选择和对员工的业务培训  使公司员工能适应未来的发展  留住人才，使之发挥积极性
诚信篇 良好的商德是保证事业成长的根本  儒道是中国传统商人商业道德的主要内容  “公平规范”贯
穿于整个商业活动的始终  良好的商德是保证事业成长的根本  成功的企业都是那些讲诚、讲信的企业  
遵循“诚信为本”的商业宗旨  有了信誉，自然就有财路  “老实商人”更容易发迹  君子爱财，取之有
道  做生意不讲究“诚”，就会失败  良好的信誉是冲破种种阻力、战胜各种障碍的保障思维篇 要想创
业一定要独辟蹊径  要学会审时度势，不要盲从别人  有了“赚钱的绝招”，创业就容易了  采用“无息
贷款”的办法取得创业资金  探索新的营销方式，最大限度地扩大购买对象  目光长远，避开竞争对手  
人弃我取，人争我避  突破障碍，靠点子起家  商场竞争，优者生存  要想创业一定要独辟蹊径  思路灵
活者赚钱的机会多  依靠过人的眼力能赚更多的钱  依靠发明创造也能成就一番事业  日常生活中也有许
多可能导致发明、发现的机会宣传篇 充分利用各种机会和手段扩大产品的影响  打知名度是一家新公
司的首要工作  为产品起一个能招徕顾客的名字，以实物作宣传  先取得可靠的资料再拟订广告文稿  宣
传方面显示高人一头的智慧  充分利用各种机会和手段扩大产品的影响  思路灵活，进行有创意的宣传  
通过有说服力的广告消除营销的危机  借力制胜，省下广告费用竞争篇 依靠“特别做法”在竞争中脱
颖而出  面对强手要敢于挑战，不后退  要击败对手，须有独到之处  知己知彼，利用对方的薄弱之处  
弱而示强以摆脱对手  善于观察市场动向，不断向消费者提供适销对路的新商品  经营灵活，尽量满足
顾客的要求  依靠“特别做法”在竞争中脱颖而出  保持质量领先，是市场竞争中取胜的不二法门  依靠
技术进步来保证竞争优势  争取顾客信任的最好方法是：东西好，分量足  减少中间环节，降低成本，
做到优质价廉  在地势上占据竞争的主动地位  主动出击，击中对方要害  采取“厂商产销合作合约”的
方法与对手竞争  以百折不挠的毅力和必胜的信念与洋人较量  以假乱真，摆脱困境  采取“以毒攻毒”
的策略  以小博大的秘诀价格篇 以低价谋求长期而稳定的收入  商品的科学定价是一门学问  薄利多销
，才能达到经商获利的目的  低价格常常是赢得竞争的最基本的手段  零售的商品一律按批发价出售  以
低价谋求长期而稳定的收入  产销直接挂钩以保证低价赢利  采取优质优价的竞争方针  采用“弹性价格
”策略笼络顾客篇 确实把顾客的利益放在首要位置  吸引顾客前来购买是做好生意的前提  取得顾客的
注目，把握好招徕顾客的各个环节  对待顾客热情，尤其关注达官显贵  让顾客觉得方便，绝不弄虚作
假  方便客户，让顾客称好  悉心为顾客提供优质服务  从细微之处满足客户的需要  根据消费者的意见
设计产品  留意消费趋势的变化，掌握市场的脉搏  确实把顾客的利益放在首要位置  重视消费需求的针
对性，建立“顾客档案”  一切都紧紧围绕“顾客”而采取行动  赢得顾客的“心术”  对顾客一视同仁
 对“刁难”人的顾客有耐心人脉篇 交情和义气就是行商生财的资本  人脉就是财脉  大企业家必须有广
泛而良好的人际关系  积极从朋友那里学习实用的知识  交情和义气就是行商生财的资本  敢于结交暂时
穷困潦倒的人物  与政界、商界名人广交朋友  轻钱重义，建立融洽的商业关系  互惠互利，双赢的合作
才能长久冒险篇 成功的冒险需要胆略，更需要眼光  敢作敢为才能成功  准备创业的人必须事先就做好
冒险的准备  经营决策总是在风险中进行的  经营风险的常见类别  深谋与自信会增加冒险成功的几率  
正确地认识机遇是成功冒险的基础  成功的冒险需要胆略，更需要眼光  要敢于抱持与众不同的见解  胆
识过人者获独家巨利  具创意的企业家更看重的是潜在市场  想别人不敢想的“捷径战略”  在动荡的形
势中处变不惊  目光长远，稳健求存，稳中取胜  胆大心细，拼搏不忘稳重  吃眼前的亏，赚将来的钱  
人退我进，主动出击  审时度势，把握时代的脉搏  敢在关键时刻实施大动作进取篇 根据客观条件的变
化及时调整经营策略  不断进取才能成就大事业  随机应变，才能不断发展壮大  要时刻存有优胜进取之
念  顺应形势，有计划地将业务转向多元化  扩大经营，不断推出新产品  居安思危，不断进取  以提高
企业的应变能力为核心，善于思索和应变  使事业永远保持青春  抓住每一次创业机会  “信用”与“眼
光”并举，才能不断开辟新财路  审时度势，注意学习和引进先进技术  在山穷水尽之时，也不退缩  不
懈努力奋斗，从劣势中崛起  处处防患于未然，时时居安思危  创新是现代企业发展的唯一途径  根据客
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观条件的变化及时调整经营策略  观念陈腐的经营者会被潮流所淹没  以创新策略为“失望的商品”再
造辉煌  领导者应具备不断进取的竞争观念经营理念篇 借用好的商标，保持产品的信誉  重视商业道德
，用货真质优来保持信誉  坚持以“诚”取信顾客的经营传统  有利可图就为之，无利可图便不为  从小
生意做起，一点点积累资金  通过向合资人借钱和合资筹集资本  大量生产，新法制造，直购直销  充分
采用一体化的经营战略方式  赚有钱人的钱  借用好的商标，保持产品的信誉  努力创造和保持住招牌  
实行严格的科学管理，建立灵活而有效的销售网  把利润的积累看做经商的命脉  闯荡商场的第一关就
是先学进货  从日常生活中感悟到的经营理念
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