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《全面预算管理》

内容概要

进入21世纪以来。企业界进入多事之秋，各大公司丑闻不断，地雷频频引爆。美国的安然公司、世通
公司，施乐公司、默克公司，中国的银广夏、蓝田股份、东方电子，一家家绩优公司纷纷被褫剥下华
美的外衣，爆出假帐丑闻。 假帐丑闻暴露出财务总监(CFO—Chief Financial Officer)在对现代公司资金
运动进行预测、组织、协调，分析和控制等决策中的漏洞，同时也反映出CFO们的素质不能适应新经
济时代的需要。因此拓宽其视野、更新其知识、增长其才干，就成为当务之急。
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章节摘录

　　（三）非财务指标的优缺点　　非财务指标越来越受到重视，其优缺点总结如下：　　1．非财
务指标的优点　　（1）与公司的长期战略有着更密切的联系。非财务指标所要反映的正是那些关系
到企业长远发展的关键因素。例如，反映客户或竞争对手情况的评价指标与企业的战略规划密切相关
，在这些指标上的进步可以直接导致企业战略上的成功。此外，信息时代的集成管理使得一些非财务
评价方法立足于企业整体角度而不是各个分部角度进行评价，产生了前所未有的整体组合效应。　　
（2）可以反映无形资产。在许多行业中关键成功因素是员工的智力资本和客户对公司的感情等“无
形资产”，而不是资产负债表上所表现出来的“有形资产”。一项有关“无形资产”的非财务指标的
调查发现，一些与创新、管理能力、雇员关系、质量和品牌价值有关的评价指标在很大程度上反映了
一家公司的价值。着重于财务的评价指标排除了这些无形资产，使经理们作出拙劣的、甚至有害的决
策。　　（3）非财务评价指标可以成为更好衡量未来财务业绩的指标。即使最终目标是最大限度地
提高财务业绩，现有的财务评价标准也许并不能从现行决定中获取长期的好处。根据公认会计准则，
研究与开发费用和营销成本必须在发生期内入账，因而降低了利润。但是，成功的研究与开发项目如
果投放市场，它就能够提高未来的利润。同样，对客户满意度的投资能够通过增加收入、培养现有客
户对公司的感情、吸引新的客户和减少交易成本而提高以后的经济业绩。　　（4）更少地受到外来
“干扰”。所谓“干扰”，是指经理或公司无法控制的业绩评价指标中的变化。经理们必须明白公司
的成就中有多少是由于他们的工作而取得的，否则他们就不知道如何最大限度地发挥自己对公司业绩
的作用。由于许多非财务评价指标比会计评价指标更少受到外来干扰的影响，它们的使用可能通过对
经理们工作的更准确评价而提高经理们的业绩。这也降低了经理们在确定工资、酬金时所承受的风险
。　　（5）过程适时跟踪评价。非财务评价指标的运用，是以管理系统信息化和信息系统网络化为
基础的。在这种条件下，管理人员能够及时、连续地对所要控制的项目进行跟踪监视，使这些问题能
够及时解决。而在传统方法下，业绩报告通常是定期编制，其时效性受到一定程度限制。　　（6）
直接而非间接评价。非财务指标直接地计量一个企业在创造股东财富活动中的业绩，比如，计量制造
和提供优质产品和劳务以及为消费者提供服务这类活动中的业绩。　　2．非财务指标的缺点　　非
财务业绩评价指标虽有许多优点，但决非完美无缺。同时，并非所有的非财务指标都同样有用。研究
结果表明，与战略执行相关联的非财务因素，如管理信誉、战略质量、创新、市场份额以及“公司吸
引和留住人才”的能力比其他因素更具有持久的作用。相比较而言，客户满意度、质量奖励计划、员
工培训计划以及环境和社会政策等因素的重要性就要弱一些。非财务指标的缺点主要表现在：　　
（1）非财务计量指标上的改进难以用货币来衡量，使非财务计量指标上的改进和利润之间的相关性
较难把握，并且管理人员在非财务因素方面的努力很难立刻显示出成果来，因而不易贯彻实施。非财
务数据是以多种方式衡量的，缺乏共同的尺度。在不同的指标之间求得平衡是十分困难的，因为有的
指标是时间，有的是数量或百分比，还有的是随意的。　　⋯⋯

Page 4



《全面预算管理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


