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《食品工业企业诚信管理体系》

内容概要

《食品工业企业诚信管理体系 建立及实施通用要求葡萄酒生产企
业实施指南》是指导葡萄酒生产企业按照QB／T 4111—2010《食品工业企业
诚信管理体系(CMS)建立及实施通用要求》建立诚信管理体系编写的参考教
材。主要内容包括诚信管理体系标准释义和实施建议等，对企业的诚信管理
具有较强的指导意义。
    本书可供葡萄酒生产企业及其相关的原辅料、包材等供应方建立诚信管
理体系使用。同时，可供各级工业和信息化主管部门、食品行业组织和诚信
服务机构的管理人员参考。
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章节摘录

　　诚信负责人，按国际惯例又称为诚信代言人，是组织最高管理者授权任命代表组织进行诚信管理
和处置有关诚信事件的企业负责人。为企业做广告的代言人也有诚信义务，随着国内法制健全，将来
国内广告代言人的诚信和企业的诚信也有相应的连带责任。　　【实施建议】　　（1）必要的资源
保障　　葡萄酒生产企业的诚信管理体系建设不仅需要组织机构，职能分配，还需要必要的资源。如
：　　①企业主要管理人员及职工素质情况：　　——企业需具备相关专业技术人员或外聘人员；　
　——管理层要有一定从业资格及年限，满足企业发展需求；　　——车间主要工段的操作工人，获
得国家职业技能鉴定证书的技术工人达到一定比例。　　②工作人员持证上岗情况：　　——从事产
品质量检验、感官评鉴、食品安全管理的人员应持有有关部门或机构颁发的化验员、评鉴员等资格证
书；　　——特殊工种应持有有关部门颁发的执业资格证书。　　③企业的基础设施及技术装备应满
足相关要求。　　④检验设备配备情况：企业应配备与质量检验项目相适应的检验设备。　　⑤必要
的财力保障。　　（2）最高管理者任命诚信负责人，这是葡萄酒生产企业建立、实施和运行诚信管
理体系的第一步。　　企业失信风险、责任事故的第一责任人是法人代表，是最高管理者。责任事故
就是对社会的一种失信。在诚信管理体系中，最高管理者任命诚信负责人。诚信负责人全权代表最高
管理者行使一定权力，调动资源，确保诚信管理体系的建立、实施和持续改进，对外发布有关信息。
　　（3）成立诚信管理办公室或由一个牵头部门组织成立实施小组，具体负责诚信管理体系的策划
、建立、实施、保持和改进任务，诚信负责人为实施小组组长。　　（4）确定诚信管理体系中的组
织作用，确定各部门各岗位的诚信管理职责，在关键过程需要确定责任人，在一定范围内实行内部授
权或授信。　　要使组织作用发挥良好，产生良好的效果，必须设计良好的组织结构。设计组织结构
就要遵守一些原则和程序，同时还要考虑到影响组织结构的因素。　　①设置组织结构，需要选择适
当的组织结构形式。组织结构框架设计，包括纵向结构设计和横向结构设计两个方面。　　②在组织
结构设置的基础上确定最高管理者的组织职能。最高管理者的职能主要包括以下工作内容：　　——
设计合理的组织结构；　　——确定组织的管理层次和管理宽度；　　——进行部门划分。
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编辑推荐

食品工业诚信体系建设是一项系统工程和长期任务。推进食品工业诚信体系建设，政府部门要加强指
导和推动，完善相关政策法规，营造良好的诚信外部环境；行业协会要组织开展宣传培训，指导企业
建立诚信制度，加强行业自律；企业要加强制度建设，建立和完善诚信管理体系，开展诚信自查自纠
，落实主体责任。让我们共同努力，为营造诚实守信的行业氛围，构建质量安全长效机制，全面提升
我国食品质量安全水平和提振消费者信心作出应有的贡献!    《食品工业企业诚信管理体系建立及实施
通用要求葡萄酒生产企业实施指南》作为葡萄酒生产企业标准宣贯和开展企业诚信建设的培训教材，
供地方工业管理部门、行业组织及企业学习和使用。
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