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内容概要

《汽车行业质量管理体系ISO/IT16949:2002最新实施实务》从工厂管理的实际情况出发，系统而完整地
介绍了ISO/TS 16949:2002国际标准的实施和应用，阐述了汽车制造业质量管理的方法，是一部系统、
专业、实用的管理书籍。
《汽车行业质量管理体系ISO/IT16949:2002最新实施实务》集中体现了ISO/TS 16949: 2002标准的核心和
精髓，特别是以顾客为导向展开过程管理，强调过程控制、质量成本管理和减少浪费，利用产品先期
质量策划（APQP）、潜在失效模式和后果分析（FMEA）、统计过程控制（SPC）和防错方法来预防
缺陷的发生，注重过程绩效和提升企业整体业绩，以持续改进方法、全员参与和员工激励来促进企业
质量管理体系的有效性。此外，《汽车行业质量管理体系ISO/IT16949:2002最新实施实务》还提供了大
量的实用范例。
《汽车行业质量管理体系ISO/IT16949:2002最新实施实务》循序渐进、易学易懂，既有专业的理论知识
，又有丰富的实战经验和技术，可供汽车行业企业领导、质量管理人员、生产管理人员、工程技术人
员、咨询行业质量管理咨询师和培训师学习、研究，是企业内部推行ISO/TS
16949最新指导图书，也可作为各大专院校的培训教材。此外，对于非汽车行业的制造企业的质量管理
体系实施，也有较大的参考和借鉴价值。
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作者简介

谢建华，广西桂林人，国家注册咨询师，企业管理培训师，有着丰富的企业经营管理经验。

    作者从事了8年工厂技术和管理工作，具有8年企业管理咨询和培训经验，为150多家企业进行过辅导
和培训，深受广大客户的好评。对ISO 9001、QS9000、TL9000、ISO/TS16949、IS014001等国际标准有
着丰富的理论知识和辅导实务经验，有很强的组织和沟通能力，特别擅长对现场干部的培训和现场问
题的解决，主张精细化管理，把每一项制度落实到实处。

    现担任企友管理培训公司首席顾问师和讲师，兼任多家管理顾问公司的特约讲师及多家企业的常年
顾问，本书正是作者十余年管理经验的积累与总结，希望能为广大质量管理工作者、现场管理工作者
、同行的管理咨询师带来一些启示和借鉴。
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