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内容概要

　　《铁路客运服务礼仪基础教程》内容包括：礼仪的起源与概念、守礼有则、仪态礼仪、仪容与服
饰、沟通礼仪、日常行为礼仪、客运服务语言的基本特点、列车服务礼仪等。是列车礼仪的使用书。
内容全面，解释清晰。
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书籍目录
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节 列车运行中查获危险品时的处理第三节 旅客列车突发事件的应急处理第四节 列车消防安全第五节 
旅客列车应急服务技巧第六节 列车运行中车辆设备应急故障处理第七节 旅客列车上突发疾病的应急
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编辑推荐

　　铁路服务礼仪是根据铁路的实际情况制订的礼仪行为规范，本教材力求满足“实际、实用、实效
”的要求，同时在形式上打破了传统的固定模式，采用了“模块式、菜单式”，既适用于教学，又适
用于职工自学；既可用于“两年10天”轮训，又可用于强化基本功训练，是一本适用性较好、可读性
强的岗位基本技能培训教材。　　根据职业技术教育的特点，全书采用任务驱动的案例式教学方法编
写，并充分考虑各校、各铁路基层单位逐渐在多媒体教室开展教学活动的需要。
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