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《质量与可靠性管理》

内容概要

《质量与可靠性管理》是“电子元器件质量与可靠性技术”丛书之一，阐述了质量与可靠性管理的重
要性、基本概念，介绍了如何对电子元器件进行质量与可靠性管理的方法，重点在于帮助读者掌握和
提高质量与可靠性管理水平，并提高解决质量与可靠性问题的能力。《质量与可靠性管理》共8章，
内容包括，电子元器件可靠性管理、6δ质量管理方法、质量管理中常用的统计技术、统计过程控制
与管理、常规控制图在质量管理中的应用、小批量生产控制图在质量管理中的应用、小波动控制图在
质量管理中的应用、质量与可靠性管理（控制）应用。  
《质量与可靠性管理》为电子元器件质量与可靠性技术培训教材，对从事质量与可靠性工作的技术人
员和管理人员是一本实用的参考资料，也可作为大专院校相关专业的参考书。
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书籍目录

第1章 电子元器件可靠性管理  1.1 概述  1.2 可靠性组织管理  1.3 可靠性技术管理  1.4 电子元器件可靠性
工作程序  习题与思考题第2章 6δ质量管理方法  2.1 质量的重要性  2.2 6δ——新世纪的质量  2.3 为什么
要进行6δ质量管理  2.4 6δ质量管理的基本原理与方法  2.5 6δ质量管理模式的具体内容  2.6 顾客需求
与满意度分析  2.7 结束语  习题与思考题第3章 质量管理中常用的统计技术  3.1 统计技术的基本概念与
作用  3.2 调查表  3.3 分层法  3.4 头脑风暴法  3.5 因果图  3.6 亲和图  3.7 树图  3.8 矩阵图  3.9 过程决策程序
图  3.10 水平对比法  3.11 对策表  3.12 流程图  3.13 排列图  3.14 直方图  3.15 散布图  3.16 回归分析  3.17 方
差分析  3.18 控制图  3.19 质量管理统计方法的“PDCA”循环中的应用  习题与思考题第4章 统计过程控
制与管理  4.1 统计过程控制的基本概念与发展应用情况  4.2 实施SPC的必要条件和基本程序  4.3 绘制控
制图的步骤和基本要求  4.4 SPC实施过程中的管理  4.5 控制图在应用中常见的错误  4.6 应用控制图需要
注意的问题  习题与思考题第5章 常规控制图在质量管理中的应用⋯⋯第6章 小批量生产控制图在质量
管理中的应用第7章 小波动控制图在质量管理中的应用第8章 质量与可靠性管理（控制）应用附录A 常
用数字用表附录B 不同产品间相似变差的检验附录C 同规格小批量的生产产品的大样本化参考文献
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精彩短评

1、书的内容比较深刻到位，但是对我这个刚接触一年品质工作的人来说，读起来有点吃力，主要是
老是不知不觉间出现了很多陌生的词语和英文简写，很像许多传统中国学者写书的习惯
2、这个书和可靠性基本是不沾边的，说质量管理不如网上的一些小论坛，只能给高校的学生做教程
，因为他们没有接触过，好蒙!
3、这套书我都收藏了,有空就翻一下,受益良多!
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