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《ISO 9000质量管理体系基础》

内容概要

古人云：授之以鱼，只供一饭之需；授之以渔，则一生受用无穷。这是我们编写“高中生学习大讲义
”丛书的宗旨。基于此，我们在编写过程中着力学生自主学习、合作探究能力的培养，通过正确引导
、错误诊断以及典型问题的分析、拓展来渗透思想和方法，以期教会学生学习。而这一编写理念的贯
彻是通过栏目的科学设立来体现的。
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章节摘录

　　书摘　　4．1 采购控制　　采购产品指采购用于作为产品组成部分或在产品实现和服务过程中的
分包活动0采购的产品可以是有形产品或无形产品，如：钢铁厂采购的铁合金、耐火材料；耐火材料
采购的硅石、黏土、高铝矾土；铁合金厂采购的焦炭、锰矿、硅石、铬矿；各企业计算机的通用或应
用软件，运输或包装分包项目；等等。　　采购过程包括：　　（1）识别采购产品对随后实现过程
及其产品的影响程度；　　（2）对供方的评价与选择；　　（3）订购；　　（4）对供方进行定期评
价；　　（5）采购文件； 　　（6）采购产品的验证；　　（7）不合格的采购产品的控制。　　组
织对构成组织的外供产品和对组织外供产品的质量有影响的采购产品（包括硬件、软件、流程性材料
和服务），应控制其采购过程，并规定选择和定期评价供方的准则，以评价供方按组织的要求提供产
品的能力。　　评价、选择和重新评价的准则一般包括产品质量、价格和交付期等情况；产品交付后
的服务和支持性能力；质量管理体系的建立和实施情况。对不同的采购产品可采取不同的评价准则。
　　评价方式可以采用以下一种或多种方法：　　（1）评价供方的相关经验；　　（2）评审供方产
品的质量、价格、交货情况及对问题的处理情况；　　（3）审核供方的质量管理体系并评价其按计
划提供所需产品的能力；　　（4）调查供方的顾客满意程度的情况；　　（5）调查供方的财务状况
、服务和支持能力及后勤能力。　　此外，组织还应记录评价结果和跟踪情况，并根据其对产品实现
过程的影响作为　　对供方的控制依据。　　4．2采购信息　　在采购文件中应包括采购信息，这些
信息用于表述产品并包括以下内容：　　（1）对有关产品的质量要求；　　（2）对有关程序方面的
要求；　　（3）对有关过程方面的要求；　　（4）对有关设备方面的要求；　　（5）对有关人员方
面的要求；　　（6）对质量管理体系的要求。　　4．3采购产品的验证　　产品采购前应对产品的采
购信息（即拟采购的产品）进行调查，这包括对产品、程序、过程和设备的批准要求；对人员资格的
要求；对质量管理体系的要求。在与供方沟通前，组织应确保所规定的采购要求是充分与适宜的。　
　为了确保采购产品的符合性，组织应实施采购产品验证。验证活动既可以在组织实施，也可以在供
方实施。对采购产品的验证可以有多种方式，如在供方货源处进行检验或试验、在组织进货时进行检
验或试验、验证供方提供的质量证明书或其他合格文件等。　　组织采用哪一种验证和放行方式应根
据具体产品及其对产品实现过程的影响来决定，并在采购文件中加以规定。　　5生产和服务的运作
　　5．1运作控制　　生产和服务的运作是指产品的形成、放行、交付和交付后服务的过程。由于它
直接影响向顾客提供的产品的质量，因此，必须加以控制。　　在进行运作控制时，首先应获得有关
产品特性的信息，例如产品的化学成分、力学性能和工艺性能等。一般来说，产品特性信息是以产品
标准或技术条件来表现的。必要时，应能得到作业指导书，例如工艺技术规程或生产操作规程等。　
　其次，应正确地使用设备和有计划地维护设备，以便通过持续保持设备的运行能力来适应产品实现
过程的需要。　　再次，为了在运行过程中对产品和过程进行控制，应配备和使用必要的测量和监控
设备。　　最后，应对产品的放行、交付和适用的交付后的活动作出明确规定。例如。未经检验合格
或未验证满足要求的产品不得放行或交付；应按规定的时间和方法向顾客交付产品；应根据本组织的
产品和服务的特点，规定适当的交付后活动。交付后的活动一般包括提供产品使用说明书、供应零配
件、提供培训、定点维修等。　　5．2标识和可追溯性　　为防止在实现过程中产品的混淆和误用或
不合格品的非预期使用，以及实现必要的产品追溯，应对产品规定标识方法并予以控制。　　标识的
产品包括生产服务运作全过程的采购产品、中间产品和成品。标识分为防止混淆和误用不同特性产品
的标识和防止不合格品非预期使用的检验与试验状态标识两种类型。在生产和服务运作过程中，为了
区分产品的不同特性和状态，应采用适当的方法来标识产品，例如贴标签、挂标牌、涂颜色或指定区
域等。　　当产品有可追溯性要求时，应采用惟一性标识。例如，用于非常重要用途的钢铁产品不仅
应标识炉号、批号，而且还应标明是钢坯的头部还是尾部，并且应逐批或逐根标识。　　⋯⋯
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编辑推荐

　　喻金平等主编的《ISO9000质量管理体系基础》依据国际标准化组织最新发布的2000版ISO 9000族
标准，重点介绍了ISO9000质量管理体系的基本概念、质量管理体系要求、质量管理体系业绩改进、质
量管理体系审核、质量管理体系认证方法和过程等内容，并借助编者多年从事ISO9000质量管理体系认
证咨询、教学培训的工作经验，通过一些典型组织的质量管理体系建立过程和优秀质量管理体系文件
范例介绍，深入浅出地讲解了质量管理体系建立、审核和认证的全过程。
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