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内容概要

　　一言之辯重於九鼎之寶，三寸之舌強於百萬之師。　　美國人類行為科學研究者湯姆士指出：「
說話的能力是成名的捷徑。它能使人顯赫，鶴立雞群。能言善辯的人，往往使人尊敬，受人愛戴，得
人擁護。它使一個人的才學充分拓展，熠熠生輝，事半功倍，業績卓著。」他甚至斷言：「 發生在成
功人物身上的奇蹟，一半是由口才創造的。」征服一個人，以至於征服一群人，用的往往不是刀劍，
而是說話手段。　　《活學活用說話技巧》分別從做人、攻擊、防守等不同面向，告訴你如何一句話
就打動人心，每句話都形塑他人對你的觀感，全書57招比催眠更厲害的溝通術，敎你～　　超加分！
贏得人心的場面話　　「話」龍點睛！超犀利的攻擊戰術　　出神入「話」！最厲害防守絕學　　說
好話！升官加薪必備技能　　說對話！左右逢源必勝技巧　　會說話的人最吃香，只要照著《活學活
用說話技巧》的方法去做，懂得為自己發聲，你也可以聰明說對話，放大你的實力，讓成就加倍！　
　受益一生的處世指南！處世，首先要學會說話，學會辦事！　　你是否學識淵博卻不善言辭，以至
於無人賞識；　　你是否感覺自己工作出色，卻總是得不到領導的賞識和提升；　　你是否面對客戶
一讓再讓，對方卻始終不滿意⋯⋯　　這些，都是你不會溝通的表現。　　戴爾．卡耐基說：「一個
人的成功85％靠人際關係。」卡耐基先生點出了人際關係的重要性，那麼，人際關係是靠什麼呢？無
論你在工作中處於什麼樣的職位，無論你在生命中扮演著什麼樣的角色，在相應的人際互動中，溝通
、說話始終起著關鍵性的作用。　　人生的豐富就是人緣的豐富，人生的成功就是人際溝通、口才展
現的成功。溝通、說話不僅影響著我們的工作，更無時不刻地左右著我們的生活，溝通無處不在。這
正如松下幸之助所說的：「過去是溝通，現在是溝通，未來還是溝通。」　　會說話更是一個人在複
雜的社會環境中保全自己，在激烈的競爭中獲得勝利的必備本領。當你真正掌握了溝通與說話的技巧
，你就擁有了成功人生的資本，就一定能在事業上取得成功，在人生中找到幸福！　　無數成功者的
事實也證明，善於說話是成功事業的催化劑　　聖經箴言說：「一句話說得合宜，就如同金蘋果在銀
網子裡。」真正會說話的人，知道何時該說，何時該閉嘴，你必須認清事實，「不愛說話」和「不善
言辭」是兩件事；你可以在具備良好溝通能力和技巧之後，慎選開口發言的時機，但不能以「不擅長
」，當作輕忽表達能力重要性的藉口。　　如果你希望改變現狀，渴求更豐饒的人生和美好的人際關
係，你就應該閱讀《活學活用說話技巧》，從「增進說話技巧」做起！
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作者简介

　　呂叔春　　畢業於大學中文系，曾在報社擔任過責任主編。　　在從事文字工作多年以來，主編
過400多部社會科學、經營管理叢書。
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书籍目录

一、會說話，才會做人1、靠一張嘴自我行銷2、想成功？先學會怎麼說話3、人情是最佳說服武器4、
當個最受歡迎的插嘴達人5、不是每句話都得自己說6、別讓脾氣毀了你自己二、超加分！贏得人心的
場面話1、幾句話拉進彼此距離2、巧妙讚美，拉近關係3、說得多不如說得巧4、不僅要說對話，還要
會送禮5、送禮千萬不能「歡喜就好」6、久久送禮一次就夠了7、訴苦，千萬不要越訴越苦8、釋放，
從「說」開始三、「話」龍點睛！超犀利的攻擊戰術1、打敗敵人，從微笑開始2、輕鬆分辨敵人的虛
實3、會叫的狗一定輸4、三十秒，掌控敵人的反應5、一開始就讓敵人說「是」6、壓制敵人只需一句
話就好7、逆轉勝的說話術8、有效堵住對方的嘴四、出神入「話」！最厲害防守絕學1、唇槍舌戰必勝
關鍵2、就是讓對方刺不中自己的要害3、一招致命的答話術4、不思議的擺脫窮追苦打5、軟釘子讓對
方無計可施6、高手才懂的秘訣7、多想一步，敵人就輸你一倍五、說好話！升官加薪必備技能1、說對
話，職場A咖換你做2、巧言妙語，「激」岀才華3、幾句話讓下屬更賣力4、恩威並施讓下屬對你更死
忠5、擺脫似是而非的說話術6、討老闆歡心的超級說話術7、認清同事的七種真面目8、三步驟，讓公
司同事愛死你9、說對話，客戶立刻變朋友10、說重點！迎合客戶口味有妙招11、讓客戶從NO變YES
六、說對話！左右逢源必勝技巧1、這樣做才能真正交到朋友2、千萬不能隨便找話題3、「我懂」，是
最好的感情加溫劑4、就是要把愛說出口5、花言巧語談戀愛6、發好人卡也是有訣竅的7、幾句話，搞
定情人的父母8、家人，才更需要好好說話9、要溝通，不要嘮叨七、想做紅人，別只是會說話1、靠寫
信，感情更綿密2、網路聊天更安心3、Email交心術4、最吸引人的邀請函5、最不吃虧的合約法6、馬
上錄取的履歷表7、揪感心賀卡攻勢8、最誠懇的聘書9、記得鍛鍊「另一個」表情10、最動心的電話11
、一絲不漏的電話應答術
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编辑推荐

　　本書特色　　1、57招比催眠更厲害的溝通術　　2、如果你有人際關係方面的困擾？如果你想透
過說話來拓展你的人脈圈？如果你想改善自己的表達方式，那麼這本書一定是你的最佳選擇。
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