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《你不可不知的中國職場》

内容概要

　　中國，目前是全世界人非常嚮往前進的地方，不論是前去創業或是前往任職上班，都引起了非常
多人的深深關切，無非是中國這一龐大的市場裡，有著全世界最頂尖、最富有的公司駐立於此，更有
著龐大的消費市場引發著無數人的想像空間，當然，臺灣人也無一例外。 　　筆者在中國生活了二十
餘年頭，看著無論是台灣人、亞洲人士、歐美人士或是大陸當地的人，幾十年來在這個龍潭虎穴中，
生存求職的方方面面，深深的感覺到，若想在中國求職，與當地人士一較高下，不懂得這些人的想法
和做法，無疑是雞蛋碰石頭了。 　　台灣的年輕人深深認為到大陸工作，無論是工資、機會，都會比
台灣來的好。的確，這一點是絕對不可否認的，所以時下年輕人都希望能到大陸去一展所長，滿足心
中抱負。可惜的是，這麼多年來筆者看見的卻是，能成功者寥寥可數。 　　這是為什麼呢？難道我們
的年輕人學歷比人差？難道我們的年輕人經歷比人差？難道我們的年輕人智商比人差？仔細想想：我
們台灣過去的年輕人，不但擁有比當地年輕人更刻苦耐勞的工作精神，更有著當地人無法比擬的敬業
樂業精神，尤其說到對公司的忠誠度，更是在全世界是數一數二的，這些都是公司企業用人的根本之
道啊！但為何就是會在競爭中落馬呢？其實原因只有一個，就是不了解當地人、不了解當地公司用人
之道、不了解當地公司深遷之路，不了解當地公司不為人知的公司潛規則。 　　如今，不論你是否有
意前往大陸工作，大陸公司進駐台灣將會年年增長，這也已是無可避免的事實，往後的職場人士，無
論是替大陸老闆打工或是跟大陸同事合作，都將會很難避免，因為這將超越過你喜歡或是不喜歡的原
則了。 　　當你踏入中國職場時，面對中國老闆熱情洋溢的鼓勵之辭，面對同事們滿臉熱情的歡迎之
語，以及上司慷慨的暗示，你也許已經開始構想人生美好的前景了。然而，當親歷職場後，很多人面
對著變化萬千的職場隱蔽存在的現象糊塗了：專業加上踏實工作並不意味著高薪，正直坦誠也不等於
升遷的希望更大。許多人在萬花筒般的中國職場中迷失了。 　　因此，筆者將這幾十年來在中國職場
上的經驗化作文字，讓無論是希望到中國求職的，還是到中國開公司創業的同胞們，都能深深的了解
到中國員工的工作方法及工作想法，並以實際案例說明殺戮戰場中，這些人的實際作法，以供參考。 
　　這些我們所不知的中國潛規則就如同職場上湧動的一股暗流，它左右著職場中的多種變性，許多
職場中的人士在付出極高的學費後才深悟其中的竅門，而有許多人因始終不能參透其中的玄機而困於
其中。 　　在撰寫本書的過程中，曾經有一段時間，筆者感到很矛盾，因為不能預測這樣的書寫出來
會帶給社會上班族好的影響還是壞的影響，因為裡面雖然承載著中國職場風雲的絕對真實，卻是有悖
於我們自幼被教導灌輸的道德操守。然而，正如厚黑學作者李宗吾先生提出厚黑學時的初衷一樣，倘
若讀者能從這本職場潛規則中看透某些人的、某些事的真實嘴臉、真正意圖，並且因此而免受傷害，
甚至能借力使力，達到事業的巔峰，則筆者便認為自己還是做了一件有意義的事。凡事都不應該迴避
，無論是好的還是壞的，都應該勇敢面對，然後才知預防、才知利用、才知奮起！
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作者简介

　　張文博　　日本早稻田大學經濟學碩士。畢業後曾在日本財經雜誌任過採訪編輯，後到中國大陸
發展自己的事業，在此期間在中國生活了二十餘年頭，和無數的中國職場中人打交道、做朋友，此書
也是筆者這些職場經驗創業求職之精華。
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书籍目录

前言 第一篇　中國職場陷阱全攻略 小心同事的合法禍害小心上司忌諱下屬能力小心不當利益的取得
小心成為別人的定時炸彈小心上司不合理的壓榨小心那些有背景的人小心職場裡的雙重標準小心工作
利益的紅眼人小心螳螂捕蟬，黃雀在後小心權利與灰色收入的平等式小結第二篇　他們的致勝法寶－
－厚黑密典 中國員工都在用的知識厚黑第一招——白臉黑臉術厚黑第二招——欲擒故縱術厚黑第三招
——不動聲色術厚黑第四招——職場補鍋術厚黑第五招——職場鋸箭術厚黑第六招——牢騷滿腹術厚
黑第七招——勝者為王厚黑第八招——喝下一杯馬桶水厚黑第九招——培訓「殺手」下屬厚黑第十招
——把下屬變成為逃命狂奔的老鼠厚黑第十一招——明修棧道，暗渡陳倉厚黑第十二招——利用矛盾
法厚黑第十三招——氣球高手法中國職場隱性規則大攻略第三篇　同事之間的競爭與合作 與同事相處
的基本知識擺平異己決不可鬆懈如何「經營」你的大陸同事聯合同事擺平對手兼併網絡、收買部下搭
造平台與對手較量不要引爆職場炸彈學習專吃「休克魚」第四篇　對下屬的約束與激勵 管理必須具備
的知識職場中的必須建立的威信迎合下屬的特殊需要睜一隻眼閉一隻眼的和稀泥原則拆散與組合式管
治妙方假公以濟私的攏絡人心給予下屬適當的雙面威脅必須具備職場假面具把難題踢給下屬把工作塞
給搗蛋的下屬讓下屬感激的藝術第五篇　對上級的恭維與警戒 管理上司必須具備的技巧迎合上司的特
殊需要勿做「埋頭拉車、腳踏實地」的人如何讓老闆著重自己如何達到自己的目的反「職業道德」而
行之第六篇　絕對成功之升遷寶典 成功升遷的準備知識學得「笨」一點注意穿著的學問了解職場托拉
斯注重打造個人品牌適時的暴露野心在三分之二的現實中加三分之一夢想精心打造自己的「壓軸戲」
一次只走一根鋼絲做一件充分顯現能力的事大事大做，越做越大學習從高端向低端做學習把「小事」
做大學習拉攏及依靠權勢 灰色權勢集團正在左右你的前程後記
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章节摘录

　　第一篇　 中國職場陷阱全攻略　　當你踏入中國職場時，面對中國老闆熱情洋溢的鼓勵之辭，面
對同事們滿臉熱情的歡迎之語，以及上司慷慨的暗示，你也許已經開始構想人生美好的前景了。然而
，當親歷職場後，很多人面對著變化萬千的職場隱蔽存在的現象糊塗了：專業加上踏實工作並不意味
著高薪，正直坦誠也不等於升遷的希望更大。許多人在萬花筒般的中國職場中迷失了。　　納粹德國
集中營的一位幸存者弗蘭克爾曾經說過：「在任何特定的環境中，人們都保有一種自由，那就是選擇
自己的態度。」在職場中同樣如此。或深入地參與到職場中去，與職場人士共同玩轉職場潛規則，或
者遠遠站在一旁觀望著，心裡一籌莫展，或者在兩者的夾縫裡苟且生存 ，這些完全取決於職場人自身
的選擇。　　小心同事的合法禍害　　一天，一頭大獅子對路過的一隻蚊子輕蔑地說：「你太渺小了
，只要我一抬腳就可以將你徹底毀滅。」蚊子很不服氣，繞著獅子飛了一圈，輕輕地落在了獅子的鼻
子上，並狠狠地叮了一口。獅子感到又痛又癢，一巴掌狠狠地打了過去，想一下子結束這小小蚊子的
性命。蚊子早已知道獅子的打算，聽到風聲，連忙飛去。獅子用力過猛，把自己的鼻子打得鮮血直流
。蚊子又悄悄地飛到獅子的左耳朵旁邊，邊吸獅子的血邊哈哈大笑。獅子十分惱怒，心想，這下你逃
不掉了。因此，獅子朝左邊耳朵一拳揮去，下拳又狠又猛。蚊子聽到風聲，又悄悄遛走了，獅子只感
到自己的左耳朵轟的一聲，一下子聾掉了。蚊子又安靜地飛到右耳邊上不停地吸血，直吸得獅子奇癢
無比。獅子想，這次，你不講話又不唱歌，以為我就不知道你的位置？現在，我要將你這個不起眼的
沙子徹底解決。於是，它朝一棵大樹用力將頭撞了過去。心想，這下，蚊子該了結了罷。哪知蚊子早
已洞悉獅子的伎倆，只輕輕地向上飛起就躲過了這一劫難。　　蚊子後來的命運如何，我們姑且不論
，至少這個寓言表明了強大與弱小只具有相對意義。到最後，強大的獅子兩個耳朵都失去作用，弱小
的蚊子隨時隨地都可以「修理」獅子。　　其實在職場中這種蚊子戲獅子之類的故事不少見。許多經
驗老到的小員工深知職場上的種種弊端和權術，能圓滑地遊刃其間，居然憑一己之力從一個不起眼的
角色一躍而至全公司數一數二的職位，或者至少賺了個樂呵呵。　　公司每次有一個大的投資項目，
都必須選拔一批骨幹力量來充實新項目的籌建直至後續的展開工作。於是，有一大批人趁此機會向上
爬。尤其是一些年長的中層管理員工，心想，終於熬出頭了。　　可是，粥少僧多，怎麼辦呢？每個
虎視眈眈的員工都豎起了脖子，生怕一不小心被別人搶佔了先機。　　能否升職，首先要用較突出的
業績說話。每個中層幹部的業績經過層層統計，由上層主管的秘書Linda用表格的形式向上級呈報
。Linda也不是省油的燈，她故意在一大堆數字中做了手腳。這些相互間有一定聯繫的數字，在電腦系
統玩轉了一番後，便出現了關鍵性的轉變，上司如不仔細核查也無法看出破綻。　　Linda把這些中層
管理人員的表格給上級看了，上面認為，個別中層主管業績平平，不但不給予提升，按規定還有可能
要受處罰。　　Linda故意把風聲放了出去，那些一心想往上爬的人，知道她經常「有辦法」，紛紛來
找她。等到主管們的賄賂來了，Linda狡黠地笑了，「可能電腦系統出了些問題，業績再重報一次吧。
」　　這次，上司看到了修正後的報表，那些「業績不夠突出」的主管沒有受到處罰，那些賄賂多一
些的主管升職了！　　主管們是升是降，加薪或減薪，機關按鈕全掌握在Linda的手中，能不賄賂她嗎
？　　這個故事是有背景的。當時，社會正處於經濟不平穩時期，就業形勢嚴峻，許多人失業，一旦
失業，就可能陷入長期失業的可怕境地。而且，在業界，如果一位主管因為管理上的問題失去了工作
，那麼，他的記錄上就有不光彩的一筆，不良的記錄直接影響到他將來的就業。又有哪家公司敢聘請
他擔任主管工作呢？　　點評。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。　　相對於
公司裡的主管們來說，這些秘書們只不過是一隻小蚊子而已，然而，在特殊情形之下，小蚊子卻另有
一套辦法悶聲不響地叮上獅子們一口，榨出一股油水來。主管們怕那些秘書，一定要賄賂這些小蚊子
，並不是指望從他們手裡得到多少好處，知道多少秘密的信息，而是害怕他們禍害自己。　　合法地
禍害別人是職場中上司、下屬、同級甚至與自己並不直接發生關係但卻能拿到某種額外收入的職員擅
長的本領。這是一門真正的職場周旋藝術，是一門超乎管理技術之上的本領，種種資源和利益財富正
是據此得以按某種比例分配並重新調整。　　戴維，一家電器公司的材料採購員，是個非常能幹的小
伙子。他總能以比別人低上一兩成的價格採購到銅質配件。這對公司來說，本來是一件好事。但對其
他採購人員來說卻構成了一種威脅。於是這個小組裡的其他兩個人克拉克和杜克就合起伙來要整戴維
一頓。　　克拉克和杜克到另一個公司談了一筆銅線材，以大量採購為由把價格壓得非常低。然後，
克拉克找到一個中間人，中間人找到戴維，聲稱有一批低價銅線材可以介紹給他，可以直接把他介紹
給這家公司的老闆，只是要拿些回扣。戴維看到這些他自己都難以置信的低價位銅質線材，猶如發現
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一個富礦，當即就答應下來。　　戴維計算了一翻，在這個低價位上再私下抬高價格，加到公司樂於
接受的程度，除去中間人的回扣，還大有剩餘。於是，他開始大量購進銅質線材。正當他樂不可支地
做生意的時候，公司的督查小組接到了舉報。督查小組開始暗地裡跟蹤調查，發現了戴維私自加價的
問題。不知不覺戴維挨了一悶棍。　　點評。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
。　　這只是蚊子和蚊子之間的較量，手段也顯得不十分高明，故事中的這些利害關係人表面上沒有
衝突，只是一般的關係。然而深入地想一想，他們之間的確存在著一種生死攸關的利益關係。雖然這
種利益不是顯性的，只是一種隱性的利害關係。在日常的職場生涯中，這樣的情況花樣百出。單個人
的利益與其他人的利益本是有著一種平衡關係，誰要是不注意，觸犯了大家的既得利益，破壞了這種
平衡，可能就要像這位仁兄一樣，遭到別人的捉弄還蒙在鼓裡。職場中人，可千萬不要忽視相關職位
的小人物，那也許就是決定你在公司發展成功與否的關鍵。　　小心上司忌諱下屬能力　　在中國職
場，許多經驗不足或者過於老實的職員總是以為，只要自己一心努力工作，必定能贏得上司的青睞，
自己的傑出業績一定能換來美好的職業前景。然而，事實遠非如此。　　納德從學校畢業後，幸運地
進了一家中國大型電腦公司。經過兩年的順利發展，公司的規模迅速擴大，而納德憑借著傑出的工作
業績成為總經理的特別助理。　　升遷到這樣的職位，似乎美好的前途是伸手可得了，納德的工作熱
情更是高漲了。每天，公司裡總能看到他忙來忙去，尤其是有大型項目時，一連幾天睡在辦公室的事
情更是司空見慣。這樣一個得力助手，總經理如虎添翼，對他也讚不絕口，大小會議上都會以他為榜
樣大加表揚。其他的職員眼見納德的成果，往往自歎弗如，因此也就心服口服，沒有任何異議。　　
在一次主管會議上，總經理當眾宣佈，公司接到一個國外大項目，他讓納德負責在一個星期內制定一
份詳細的計劃書，以借此機會順利打開德國的市場。　　這對納德來說簡直是小菜一碟，憑著以往成
功規劃項目的經驗，再加上忙乎幾天的詳細調查，納德準時把計劃書呈交給了總經理。　　殊不知，
總經理在會議上的一番話讓他心中有如吃了黃蓮般：「你的規劃書非常詳細，可操作性很強，看來你
對怎樣實施這個項目很有把握。因此，我決定讓你負責這項任務。你去德國設立一個辦事處，那邊的
一切住宿問題我都會解決的。」這樣一個海外發展的機會，在其他同事眼裡是多麼美的差事，大家都
三言兩語表達著羡慕與祝福之意。而納德則只能在私下裡苦笑。他好歹是個總經理助理，公司的基本
情況他怎麼會不清楚呢？總經理名義上是給他發展的機會，實際上他的境遇與現在相比反而下降了。
德國辦事處效益不好，而且發展潛力並不大，他過去發揮的餘地太有限了！　　點評。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。。。　　如果納德職場經驗更足的話，也許事業發展也不會遭
遇此挫折了。其實自古至今，為主子打天下奠基業的臣子沒有幾個有很好下場的，什麼原因呢？都因
其在奮鬥發展的過程中有功高蓋主之嫌疑，這些下屬和上頭領導奮鬥多年，領導自然對你在整個環境
中的威望影響力等了如指掌，雖然你確實為帝國的建立立過大功，而且在以後的發展中也會為帝國的
發展盡心效力，但毋庸置疑，你的過於耀眼嚴重威脅到上級的位置。　　賢才就像是一朵芬芳的蘭花
，正好長在門口，影響了種花人的進進出出，而被最先除去。權衡權力得失之間，許多上級都會作出
這樣的選擇。　　小心不當利益的取得　　半年前，採購部經理辭職了，順理成章地，巍子成了新任
的經理。　　一次，一個文具用品生產商悄悄塞給他一個大紅包，希望他在招標時能優先考慮他們。
巍子捏捏厚厚的紅包，暗料到「大約有好幾萬元錢吧，只要我在招標時稍微照顧照顧他們就可以了。
」想起以前公司同事總是私下說採購部門油水多，再想到上任後接連有人送紅包，巍子不自覺動心了
，「大家都知道這部門油水多，肯定這已經是慣例了，我不妨收下吧。」　　第一次收下紅包靜悄悄
地，公司的狀況沒有任何改變，同事下屬看待他的眼光也沒有任何變化，這下巍子開始心安理得了。
第二次，他又從一個速食食品老闆那裡收取了一個紅包；第三次，很快地，灰色收入源源不斷地進了
巍子的腰包，幾個月下來，他存折上的數字突飛猛進，已有六位數字了。　　最讓巍子安心膽大的是
，公司裡只是偶爾有同事在笑稱：「你這個位置可是個好差事呢，哪天請大伙改善伙食吧？」巍子也
只是笑著稱窮，然後也就不了了之。好像巍子收紅包和公司的事情完全是隔離開的。於是，巍子的膽
子越來越大，心裡不免暗暗得意，試想這樣不勞而獲的收入來得是多麼的輕鬆和痛快呀！　　然而，
半年後，一個意外不期而至。他的頂頭上司遞給他一本厚厚的帳本，裡面都是關於他往日收受紅包的
記載，準確度幾乎達到了百分之百。這下，巍子知道完了，無可奈何的他只好接受了上司的暗示，自
動要求離職了。　　不久，在圈內朋友組織的一次聚會上，巍子遇到了前任的採購部經理，當他得知
巍子也辭職後，便試探性問：「是不是他要求你辭職的？」見巍子點頭後，他又接著說道：「我以前
也是這樣才辭職的。但是他也太過份了，每次我都會把回扣分給他一部分，可是他卻嫌我給他的回扣
太少，竟然要求我給他一半，真是太過份了。唉，你是不是也這樣子？」聽此言，巍子簡直是目瞪口
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呆。原來一切竟有玄機，他竟然低估了上司。　　不知您在職場上是否也遇到了同樣的問題，你遇到
這樣的情況又會怎麼做呢？　　點評。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。　　
職場人士在利益上應該保持聰明的姿態，絕不要以強硬的態度對待天降餡餅，比如大張旗鼓地收取回
扣，或者自視清高，對這些額外利益不屑一顧，或者常常在同事中公然表態，表示自己反感這種行為
，這種態度對職場中的你來說，都是不利的。任何公司都不會鼓勵員工自行收受回扣，但是若員工收
取的回扣沒達到驚人的地步，對公司的發展沒造成負面的影響，公司對此也會睜一隻眼閉一隻眼。作
為職員的你，如果一味地疑神疑鬼，試圖在同事中申明自身的清白，可能事情會朝著相反的方向發展
，所謂的「越描越黑」。沉默以觀其變為上。　　賺取額外利益時，還切記不忘利益分配，人人共用
，拉大家下水，尤其是頂頭上司。哪個崗位有灰色收入，同事多半在社交場合中有所耳聞，尤其是上
司最為清楚。你千萬不要自以為很安全，一個人在私下裡數著錢，獨自偷著樂。其實每一次「交易」
狀況上司都能估計得八九成準。要想穩住他，守住這份固定的額外收益，那麼，聰明的你就應該在適
當的時候表示一番了。
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