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《初見面1分鐘完全吸引客戶》

内容概要

一年培育3000超級業務，結果立現的無敵銷售聖經
首度公開！成功率100%！
花2小時讀完這本書，你的業績一定能再攀登高峰！
別在一開始就搞砸了！
初見面一分鐘，左右著往後人際關係的好與壞；
初見面一分鐘，決定了之後生意的成交率；
初見面一分鐘，關係著你的人生品質。
被封為「陌生拜訪生涯無敗」的業務女王，我經常放在心上的，其實就是「初見面那一分鐘」。
在本書中，我徹底公開我「生涯無敗」的秘訣。從交換名片的表情、禮貌，說話的音調、強弱、重音
，談話的內容，以及如何聽見客戶心裡的聲音，如何撥打陌生電話不被拒絕，如何成功約到對方見面
，如何縮短彼此之間的距離和如何提問得更有技巧等等，毫無保留。花2小時讀完這本書，相信你的
業績一定能再攀登高峰！
說話會緊張，陌生拜訪照樣拔得頭籌的方法
打業務電話不被掛的七色聲音
「最初7秒決勝負」的獨特名片交換法
從只給7分鐘延長到1小時的魅力提問話術
初次見面就朝成功簽單發展的三大步驟
取得會談主導權的有趣故事『放棄的獅魚』
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作者简介

朝倉千惠子
擔任過小學老師，也曾在稅務事務所、證券公司工作過。35歲時進入一家有「地獄」之稱的員工教育
訓練研究所，並在2000年成為業績最好的超級業務員，年收入一億日圓。目前，她在自己創立的公司
一年培養3000名頂尖業務員、主持「超級女業務員養成班」、在全國巡迴演講、為企業企劃各項教育
研修，皆得到很好的評價。
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书籍目录

前言　初見面的一分鐘影響你的一生！
第一章 第一次拜訪行銷就「萬無一失」
其實我也曾經討厭登門拜訪推銷
登門推銷，不用見到客戶也OK！
掌握初見面的七秒鐘？
給櫃檯人員良好的第一印象
大聲的招呼反招致反效果？
這種業務話術不要用！
陌生拜訪「萬無一失」基本話術
第一章的重點整理
第二章 沒有人會教你的「電話行銷必勝方程式」
電話行銷不再是苦差事
電話行銷時膽子要大！
聲音的音調讓你成為「重要人物」
學會「七色音質」五個竅門
會員名單要從最後一個開始打！
電話行銷的魔法三步驟
想要找到大老闆，早上七點打電話吧！
在電話裡的「好人」就是「不怎麼重要的人」
登門拜訪後的電話行銷三步驟！
朝倉式「引起對方注意」電話行銷必勝話術
第二章的重點整理
第三章 「一分鐘內吸引人」的商業禮儀&交換名片技巧
超級業務員的「ABCD法則」？
初次見面的絕佳儀表？
初見面好印象基本姿勢和行禮方法
「一分鐘之內讓對方注意你」的走路技巧
人妖傳授的女人味的表達技巧
四個交換名片的步驟
獨家傳授！高水準的名片交換竅門
名片夾和名片該如何放置？
將遲到五分鐘時，口頭上先說會遲到十五分鐘
第三章地重點整理
第四章 初次會談一百分的話術
掌控初次見面的奧秘
掌握對方的「四個情感」
主導八成會談內容
切勿不懂裝懂做生意
「立即可用」的話術集
從第一印象產生話題的方法
不要和承辦人成為朋友
先不接觸對你無益的承辦人
如何在初見面時看出關鍵人物？
第四章的重點整理
第五章 第一次就搞定的提問話術
業績好和業績差的關鍵
業績不好的原因在於害怕拒絕
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跑業務時，有沒有浪費時間和金錢？
初次見面就成交的技巧
如何掌握客戶的需求？
什麼是開放式問題和選擇性問題？
訂合約之前的「魅力提問法」三步驟
針對問題提出問題
該如何回應否定的反應？
讓無心聽話的人注意聽你說話
模稜兩可的話術已經老掉牙了嗎？
從五種條件洞悉成交的時機
初次面談時要見好就收
對方聽得意猶未盡時，「起身告辭」的話術
勾出對方真心話的「正經表情策略」
讓不把你看在眼裡的人，重新注意你！
誠意和乾脆都會牽動人心
第五章的重點整理
第六章 自己的人生由自己決定！
主動打招呼是擴充人脈的重點
打腫臉充胖子的理由
從超級業務員身上偷學業務技巧
小小的成功也要嘉獎自己
「意識→行動→結果→自信→夢想實現」的良好循環
物以類聚法則
一切都從模仿開始
樹大招風非壞事
結語 你一定可以出人頭地！
後記 初見面是人際關係的關鍵
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