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《彼得·杜拉克送給管理者的12堂課》

前言

　　「彼得·杜拉克」為第一個提出「管理學」概念的人，當今世界很難找到一個比杜拉克更能引領
時代的思考者，是當代最負盛名和最具影響的管理學家之一，被人尊稱為「大師中的大師」、「現代
管理之父」。如果你不懂或是沒看過杜拉克，就說明了你也個不懂管理的管理者。　　杜拉克終身以
教書、著書和咨詢為業，在管理哲學、管理原理、管理組織和高層管理等方面都有較深的研究和獨到
的見解。1950年代初，他指出電腦終將徹底改變商業；1961年，提醒美國應關註日本工業的崛起；20
年後，又是他首先警告這個東亞國家可能陷入經濟滯脹；1990年代，率先對「知識經濟」進行了闡釋
。　　2002年6月20日，美國總統喬治·W·布希宣佈彼得·杜拉克成為當年「總統自由勛章」的獲得
者，這是美國公民所能獲得的最高榮譽。　　當年杜拉克對通用CEO韋爾奇說，「你要為你的企業建
立數一數二的優勢」，這句話在今天依然能夠為包括我們在內的全球管理者所共勉。兩千多年前我們
的祖先孔子說做人要仁時，我們再看看杜拉克關於企業社會責任的論述，就會發現兩者的觀點是多麼
的契合。只要是基於人類利益所進行的思索，古今中外都能融通。　　無論是英特爾公司創始人安迪
·格魯夫，微軟董事長比爾·蓋茲，還是通用電氣公司前CEO傑克·韋爾奇，他們在管理思想和管理
實踐方面都受到了彼得·杜拉克的啟發和影響。　　「假如世界上果真有所謂大師中的大師，那個人
的名字，必定是彼得·杜拉克」——這是著名財經雜誌《經濟學人》對彼得·杜拉克的評價。　　杜
拉克認為，任何企業的CEO最重要的一課可以說是人事管理的課程，這是一門很高深的學問，管理者
除了要促進人才發揮專長以外，同時也必須了解到，任何人的卓越只能表現在一方面或個別的幾個方
面。將人才的卓越表現與企業需求相匹配，這就是最成功的人事決策。留住員工很重要的一點是確保
他們的能力與職位相匹配。這就意味著企業提拔和重用下屬也要適可而止，千萬不要超過員工的工作
能力範圍。職位與員工能力不匹配，就會出現用人失誤產生無效管理。　　企業管理者同時必須幫助
員工獲得工作成就感。只有員工在不斷獲得工作成就感帶來的激勵，才能為促進企業的發展而竭盡全
力。　　「彼得·杜拉克」認為企業管理者若能做管理人才、引進人才、發揮團隊高效，便可做到有
效管理，而學習有效管理才可稱上是襯職得CEO，才可稱之為CEO中的CEO。　　如何讓管理者從優
秀進階成卓越，如何讓管理者成為管理之中的佼佼者，管理者們就不得不學習「彼得·杜拉克」從優
秀進階成卓越管理的這12堂送給CEO的寶貴課程了。
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《彼得·杜拉克送給管理者的12堂課》

内容概要

　　「彼得·杜拉克」為第一個提出「管理學」概念的人，當今世界很難找到一個比杜拉克更能引領
時代的思考者，是當代最負盛名和最具影響的管理學家之一，被人尊稱為「大師中的大師」、「現代
管理之父」。如果你不懂或是沒看過杜拉克，就說明了你是個不懂管理的管理者。杜拉克認為，任何
企業的CEO最重要的一課可以說是人事管理的課程，這是一門很高深的學問，管理者除了要促進人才
發揮專長以外，同時也必須了解到，任何人的卓越只能表現在一方面或個別的幾個方面。將人才的卓
越表現與企業需求相匹配，這就是最成功的人事決策。留住員工很重要的一點是確保他們的能力與職
位相匹配。這就意味著企業提拔和重用下屬也要適可而止，千萬不要超過員工的工作能力範圍。職位
與員工能力不匹配，就會出現用人失誤產生無效管理。　　企業管理者同時必須幫助員工獲得工作成
就感。只有員工在不斷獲得工作成就感帶來的激勵，才能為促進企業的發展而竭盡全力。　　「彼得
·杜拉克」認為企業管理者若能做管理人才、引進人才、發揮團隊高效，便可做到有效管理，而學習
有效管理才可稱上是稱職的CEO，才可稱之為CEO中的CEO。　　如何讓管理者從優秀進階成卓越，
如何讓管理者成為管理之中的佼佼者，管理者們就不得不學習「彼得·杜拉克」從優秀進階成卓越管
理的這12堂送給CEO的寶貴課程了。
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《彼得·杜拉克送給管理者的12堂課》

作者简介

　　Daniel·Brian，畢業於華盛頓大學心理學專業，著名的心理諮詢師，在美國曾任多家跨國企業人
力資源總監，對企業管理有著頗深的見解，長期任職培訓機構的講師，為很多企業培養出了優秀的管
理精英。
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书籍目录

第一堂課 人事管理，是企業最重要的管理很多人認同但無法做到：人才是公司最寶貴的資源很多人渴
望卻難以遇到：找到企業最需要的人才從人事決策中看出能力：是否善於尋找神仙手成功的人事決策
要知道：必須發揮員工的長處錯誤的人事決策像瘟疫：劣幣將逐漸驅逐良幣最成功的人事管理之道：
把最優秀的人才請回來最高效的人事管理之道：知人善任才能產生合力第二堂課 有效管理，才能成
為CEO中的CEO管理的效能，決定企業未來的強與弱不勝任的人，讓他回到原來的職位上職位與能力
，要相匹配才能有效管理管理的精華，讓平凡人做出不平凡事生活化管理，可培養知識型的優秀員工
讓激勵有效，必須做出正確的人事決策將員工提升，培養接班管理層的候選人第三堂課 帶動老闆，讓
他也成為你的好下屬管理上司的秘訣，在於運用上司的長處獲得上司的信任，有效管理上司的基礎如
何報告給上司，比報告的內容更重要要學會觀察上司，才能與上司相處融洽與上司如何溝通，方能因
溝通平步青雲拍馬屁的笨做法，無助於有效管理上司第四堂課 高效工作，任用比你更有才華的人人才
必須分配在最佳的工作機會上要設法招募到比你更強更優秀的人不過於計較優秀人才身上的小缺陷不
犯錯的人必然也不會是優秀的人管理者要讓最優秀的人才為我所用員工因完成更有難度的任務而優秀
建立更具生產力的標準為優秀護航第五堂課 正確決策，以企業文化為基礎出發企業文化，為決策找到
方向知己知彼，讓決策力不從心目標明確，決策的首要原則引導員工，積極的參與決策審時度勢，讓
決策正確安全合理決策，未必是好的決策意見不同，有效決策第一步群體決策，產生更好的決策第六
堂課 決策時候，千萬別輕易說「再研究」詢問下屬，聽取不同的意見力量不足，等待時機來彌補展開
行動，危機機遇出現時正確決策，需要勇氣做基礎解決問題，重在戰術性決策改變局勢，善用戰略性
決策善於行動，別讓決策成空談第七堂課 企業目標，必須是個令人激動的目標目標彰顯企業家的商業
思想目標激勵是最大的工作激勵目標要清晰列出應達的績效工作目標大小由貢獻所決定制定多重目標
並將其具體化目標管理能使員工自我管理請告訴員工企業對他的期待制定目標要切合實際的能力第八
堂課 有效溝通，以傾聽者的經驗來進行領導者要注意自己的一言一行傾聽的品質是溝通品質的關鍵要
學會使用對方的語言來溝通必須充分瞭解對方的溝通期望領導者要用心傾聽員工的聲音溝通僅記在「
我們」之間進行明確的目標管理能為溝通加分溝通追求雙贏可使關係更合諧管理者要以說服力塑造影
響力第九堂課 激勵員工，激發員工高效的工作力滿足下屬的成就感來激發效能要滿足優秀人才的價值
觀需求光用金錢並不能真正激勵員工授權不等於放任監控是必要的升遷不一定對激勵員工是好事及時
表揚員工並創造驚喜激勵促成員工自我控制和自我激勵第十堂課 企業領袖，屬於團隊而不是管理者管
理者要給予公司員工歸屬感個人與企業的價值觀必須相容讓員工有團隊精神不單打獨鬥要重視公司團
隊裡成員的個性要培育並促進合作的團隊文化任何組織都可善用團隊的衝突高效團隊是組織成功重要
關鍵第十一堂課 人際關係，領導更應該為之負責團隊的基礎不是權力是信賴正直是締結人際關係的基
石良好的人際關係創造生產力促進人際間合諧的互補合作要和下屬打成一片拉近關係鼓勵下屬成為英
雄加強關係關鍵時刻記得要拉下屬一把第十二堂課 你需要的，不是才華而是成效業績是參與工作的首
要要求用出色的表現來為自己加分要獲得成效就要拒絕小錯誤努力其實是在為自己作鋪路好業績需培
養良好工作習慣為取得高績效做好準備工作從工作結果來分解工作步驟善為高效找方法才能創績效用
業績證明自己的工作價值用旁觀者眼光審視管理成效⋯⋯
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