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前言

　　推薦　　人權律師賴芳玉　　建構友善安全的零暴力校園刻不容緩　　談到霸凌事件，我腦中首
先浮現就是國中三年級的玫瑰少年葉永鋕。2000年4月20日早上，他在下課前五分鐘提前離開教室上廁
所，被發現時已臥倒於血泊中，送醫後仍不治過世。　　據報導，他的母親陳女士表示葉永鋕因比較
女性化的特質，經常被同學嘲諷欺負，甚至被數位同學要求脫下褲子以驗明正身。他的母親曾向學校
反應但未獲改善，因此葉永鋕就被迫採取四種不同的上廁所方式：一、提早幾分鐘下課；二、找要好
的男同學陪同；三、上課鐘響後使用女生廁所；四、使用教職員廁所等。因此案發當天，也是因為他
急忙解決上廁所問題，加上學校設備有所缺失等原因而意外致死。　　這個事件在司法上，台灣高等
法院高雄分院在更二審時判決該校三名行政主管校長、總務主任以及庶務組長等被告分別以業務過失
致死判處五個月、四個月、三個月等有期徒刑。而在法案上，則因該事件源於性傾向遭霸凌而特別於
正在研擬的性別平等教育法明訂：「任何人不因其生理性別、性傾向、性別特質或性別認同等不同，
而受到差別之待遇」。　　葉永鋕事件或許是因性傾向而遭到霸凌，但這當中除尊重多元性傾向的教
育議題外，同時也凸顯校園霸凌的嚴重性，政府與民間如何攜手建構友善而安全的零暴力校園環境，
顯然是刻不容緩的防治課題，而這議題不亞於家庭暴力防治工作，尤其這直接影響兒童及青少年的身
心發展。　　兒童福利聯盟在今年（2011年）2月間公布校園霸凌調查指出，18.8％受訪中小學童自述
「最近兩個月內經常被同學霸凌」，報告顯示，受霸凌學童逾半數不會找大人求助；四分之一「覺得
不如死了算了」，另有受霸凌孩子打電話到兒盟，開口就說：「好想死！」對於兒盟調查四分之一被
霸凌小朋友想死，全國教師會、家長團體在兒盟公布的記者會上強調這是嚴重警訊，也呼籲教育部及
各級學校需落實校園通報、增加輔導及社工人力。然而增加輔導與社工人力，只是解決被害學生的內
心創傷，關於如何杜絕繼續性的暴力行為，學生家長、學校教育政策，以及政府單位都必須形成防治
網絡，這是屬於三級預防性的措施。　　記得英國近年來的社會新聞和重要的社會頭條，都指向青少
年的帶刀文化。很多青少年供稱，他們隨身帶刀的目的是為了自保，為了抵抗所謂的校園霸凌。該政
府在2008年7月例行的新聞記者會上曾公開表示，將撥款一億英鎊資助「青少年正義行動方案」。這些
預算主要是幫助目前的十萬個問題家庭，讓那些問題家庭的青少年受到更多的照顧，避免他們變成街
頭罪犯。在未來的三年中，政府會幫助其中的兩萬個家庭雇請密集的家庭諮商師；每個家庭都應該密
切配合，否則的話他們將會失去住在國宅的資格。目前的測試顯示，這樣的計畫能有效防治兒童的反
社會行為。由此可見校園霸凌的防治工作，除了被害學生的輔導工作外，對於霸凌者也必須施以相當
的處遇，並且連結全方位的網絡系統。　　很欣慰地收到推守文化寄來《只能被欺負嗎？─零霸凌，
這樣做就對了！》，這本書是由德國的校園反霸凌專家提出相當完整而詳實的反霸凌防治方案，非常
實用。尤其書中的家長篇，具體教導家長如何正確觀察及協助家裡被霸凌的小孩，這是非常重要的議
題。畢竟所有防治工作的起始，就是如何發覺問題並以重要他人的身分支持，而非如被霸凌小孩所擔
心的，家長只會讓事情更嚴重，甚至給這些被霸凌的小孩更大的壓力。這是一本具有相當意義並且非
常值得閱讀的書。　　全國學生家長聯合會秘書長林泰維　　全國教師會理事長劉欽旭　　本類書籍
銷售TOP5
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内容概要

　　77%的小孩遇到「關係霸凌」成為討人厭的同學，60%的小孩正面對「言語霸凌」、10%的小孩成
「肢體霸凌」的對象。　　關係霸凌、言語霸凌，比肢體霸凌嚴重，你的小孩是不是其中之一。　　
在台灣校園霸凌四年來增加60%左右，有將近10%會霸凌同學、約20%學童經常被霸凌，51。4%小孩受
霸凌時候「選擇隱忍」，你知道嗎？53%受凌者甚至表示「不會主動找大人求助」，你知道嗎？　　
「如何發現孩子被霸凌的徵兆？」　　當孩子在學校被霸凌，您千萬不要最後才發現⋯⋯　　從學校
回家時總是悶悶的。　　時常情緒不穩定又容易激動。　　經常龜縮在房間裡。　　網路消費不尋常
增加。　　生日宴會不再受邀。　　對自己沒有自信。　　學校成績不斷減弱。　　不再跟朋友們來
往。　　對以前嗜好不再感興趣。　　不再想上學，開始產生恐學現象。　　出現蹺課或是逃學情形
。　　不願意搭公車或捷運上學。　　回到家時衣物常常毀損。　　經常掉錢。　　上學前會出現肚
子痛、頭痛症狀。　　當孩子在學校受到了霸凌，家長的錯誤反應反而造成更大的傷害⋯⋯　　德國
處理霸凌經驗最權威的學者賈南，建議家長：　　您應該盡可能避免跟霸凌者的家長談話。　　您絕
對不要直接跟霸凌者談話。　　您跟老師談話時，應該盡可能選擇孩子不在場的時機。　　千萬不要
把狀況歸咎於您的小孩。　　情非得已時，才考慮報警或告發。　　不要鼓勵您的小孩以暴力解決問
題。　　不要鼓勵您的小孩以金錢或糖果來討好騷擾者。　　要先跟小孩子商量您所做的決定。　　
千萬不要給孩子錯誤的建議。　　在德國創下銷售佳績，是教育工作者及家長的重要指南書。　　告
訴家長：如何發現孩子被霸凌？如何正確處理孩子與學校的關係？如何理解孩子的情緒，避免造成二
次傷害？　　告訴學校：該採取哪些正確的措施？如何和家長進行最完整的溝通？如何完全保護受害
者？　　告訴老師：如何利用班級時間，教導孩子如何自保與理解霸凌？透過團體活動，其實可以讓
孩子減少成為被霸凌的可能。　　本書由德國反霸凌的權威穆斯塔法·賈南所執筆，介紹對抗校園霸
凌的各種面向、應對之道以及如何組合對策，因應不同問題的時間和地點差異。　　本書一開始，賈
南先提供家長終結校園與網路霸凌的指南，告訴讀者如何辨別孩子是否受到霸凌，及正確的因應之道
。　　由於霸凌的發生地點是在學校，因此家長與學校的溝通與處理，才是真正解決霸凌的根本所在
，因此從第二部分開始，賈南的重點就會放在學校，教導教育者、家長及社會工作者如何處理校園暴
力事件。　　第二部分學校篇共分成五個部分：一、校園暴力實地觀察，發現校園暴力及網路暴力的
特徵。二、介紹處理技巧，分別就校園層次、班級單位與個人方面下手。三、介紹方法與練習，著重
預防層次，促進學生社交及解決衝突能力。四、帶領讀者認識諮詢受害者的方法。五、法律文本的認
識與應用。

Page 3



《只能被欺負嗎？零霸凌，這樣做就對痢�

作者简介

　　穆斯塔法·賈南（Mustafa Jannan）　　德國北萊茵－威斯特法倫州奧爾珀區教育協會會長。他當
過很久的中學老師，在學校經歷並處理過許多霸凌事件，除進修青少年輔導、衝突管理等課程外，也
曾在許多學校、團體以及教育協會針對「暴力防治」、「青少年輔導」及「諮商與爭端的談話技巧」
等題目發表演說。

Page 4



《只能被欺負嗎？零霸凌，這樣做就對痢�

书籍目录

【家長篇】第1部分：關於霸凌，您應該知道的事這是霸凌嗎？兩個例子霸凌有哪些特徵？參與其中
的是哪些人？學校裡的霸凌有多常發生？受害者有哪些特徵？為什麼受害者常常不向大人求助？第2
部分：對抗霸凌，您該這樣幫助您的小孩您應該避免哪些傷害孩子的行為？如何察覺您的小孩正遭受
霸凌？您如何跟小孩討論霸凌問題，並讓他坦承吐露？您可以透過哪些練習和方法來幫助您的小孩？
您如何增強小孩的自信？您應該如何與小方共同合作？如果小孩遭受嚴重的霸凌折磨，您可以得到哪
些專業的協助？如何防範無所不在的「網路霸凌」？【學校篇】第1部分：關於霸凌，學校老師該有
的認識1. 校園暴力1.1 什麼是校園暴力1.2兒童與青少年暴力都發生在哪裡？1.3校園裡有哪些種類的暴
力型是？1.4是誰在行使暴力？1.5校園暴力真的越來越多嗎？1.6社會環境的影響1.7校園暴力與媒體2. 
霸凌2.1 暴力與霸凌2.2 霸凌在德國校園有多嚴重？2.3 霸凌的特徵是什麼？2.4 哪些校園環境促成霸凌
的發生？2.5 學習群體裡有哪些典型的霸凌結構？2.6 哪些人是霸凌者？2.7 哪些人是受害者？2.8 哪些
人是霸凌最主要的投訴對象？3. 網路霸凌3.1 網路霸凌的特徵3.2 網路霸凌的特性3.3 網路霸凌問題在德
國的嚴重性第2部分：對抗霸凌，學校各階層該做的事1. 暴力防治基礎2. 學校層級的措施3. 班級層級的
措施4. 個人（老師）層級的措施5. 對抗網路霸凌的措施第3部分：對抗霸凌，班級可以練習的活動1.活
動前的叮嚀2.主題1：互信與認識3.主題2：防衛底線的劃定語認知4.主題3：對爭端的另類看法5.主題4
：抒解張力6.主題5：提昇社交能力──確保受害者安全7.課堂補助教材第4部分：對抗霸凌，老師該採
取的方案1.烏威斯的反霸凌方案2.法斯塔方法3.不怪罪方法4. 反暴力方案5. 全班性諮商方案⋯⋯第5部分
：法律與參考文獻

Page 5



《只能被欺負嗎？零霸凌，這樣做就對痢�

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 6


