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《在线仲裁研究》

前言

信息社会或信息时代一词通常被用来概括描述人类社会正在经历的一场新变革。这种变革是由近半个
多世纪以来信息和通信技术革命的发展所引发的。如今，即使是在发展中国家，信息和通信技术对人
们经济社会活动、学习和生活乃至思维方式的影响也已是经常可见。加之国际社会包括欧盟在内已经
将信息社会作为一个重要的政策目标，因此，研究信息社会的诸多重要方面，似乎成为比较自然的选
择。 然而，需要指出的是，我们之所以特别关注信息社会问题，一个重要的背景，是中国经济社会发
展面临的突出矛盾。 今年是中国改革开放30年。30年来，中国经济社会发展取得了巨大的成就，人民
生活水平大幅度提高，国家面貌发生了根本性变化。我们已经告别了计划经济时代，市场经济体制逐
步完善；工业化加速发展，消费品供需关系发生转折性变化；中国经济与世界经济的相互联系和影响
日益加深；社会主义民主政治得到高度重视和不断发展，社会政治长期保持稳定，各项社会事业发展
迅速，改革开放事业正在更为宽广的道路上迈进。 同时，全社会也都已意识到，持续多年的快速发展
也造成了对资源的严重消耗和明显的环境损失。经济社会发展所处的环境，已经从30年前的自然资源
开发相对不足，转变为目前能源、资源和环境对经济社会发展的瓶颈性制约。这一突出矛盾，可能将
始终存在于今后较长的一个时期。 发展与资源禀赋关系的新变化，敦促我们加快从技术和制度上寻找
突破。 实际上，正如许多分析家所指出的，发展与资源环境的矛盾从人类社会一开始就存在了，问题
在于技术和制度创新的速度能否适应这种矛盾的发展变化。历史上的三次工业革命，表现为人类不断
寻找新的生产工具和手段、开发利用新资源、挣脱传统资源约束的突进过程。就其内容实质而言，是
技术和制度创新。研究和实践表明，解决当前中国面临的发展与资源环境的矛盾，根本出路在于树立
新的发展理念，转变发展方式，通过加快技术创新，发掘新的资源潜能；通过进一步深化改革，建立
和完善适应新的生产力发展的体制机制。 信息技术革命为中国实现发展方式转变提供了重要的历史机
遇。 信息技术革命是当代最伟大的科技革命，其渗透力之强、影响力之大，远远超过了任何其他技术
。信息技术革命完全改变了信息采集、存储、传输和处理的方式、能力和成本。信息技术与专业技术
和管理的融合，创造了提升效率和效益的新的巨大空间。信息技术革命使信息成为可以开发利用的重
要资源，为知识经济的发展铺平了道路． 信息技术革命提供的重要机遇，使中国有机会选择新型工业
化的道路，即在工业化加速发展的过程中，实现资源和环境的有效利用和保护，实现产业结构的优化
升级。 正是基于上述实际和认识，我们对研究信息社会问题，提供更好的制度设计，促进信息技术创
新，充分利用信息技术革命的成果，使信息技术革命的成果更好地惠及全民，抱有极大的兴趣和期待
。 中国制定的《2006—2020年国家信息化发展战略》明确指出，中国的信息化发展，要为迈向信息社
会奠定基础。这为中国和欧盟在信息社会领域开展合作交流创造了重要条件。 中国欧盟信息社会项目
是双方迄今在这一领域最大的合作项目。项目选定了信息社会法律法规、电子政务示范、信息化培训
作为重点合作方向，由相关部委和地方信息化管理部门牵头，根据中国的信息化政策和实施战略，邀
请中欧双方专家共同开展课题研究、研讨、培训等活动，组织中欧互访。项目在执行过程中产生了很
多重要的成果，包括研究报告、培训讲稿、收集整理的资料集等，这些都是中欧双方专家辛勤劳动和
共同智慧的结晶，已经和正在发挥着很好的参考作用。现在，在项目的支持下，这些成果内容得以系
列图书的形式结集出版，在更广的范围内供参考和借鉴，相信一定是一件非常有意义的事情。 最后，
借此机会，谨向中欧双方专家所付出的努力表示由衷感谢和敬意，他们的出色贡献是中欧信息社会项
目取得成功的关键，是推动信息社会发展的重要力量。

Page 2



《在线仲裁研究》

内容概要

《在线仲裁研究》由中国欧盟信息社会项目系列之一。信息社会或信息时代一词通常被用来概括描述
人类社会正在经历的一场新变革。这种变革是由近半个多世纪以来信息和通信技术革命的发展所引发
的。如今，即使是在发展中国家，信息和通信技术对人们经济社会活动、学习和生活乃至思维方式的
影响也已是经常可见。加之国际社会包括欧盟在内已经将信息社会作为一个重要的政策目标，因此，
研究信息社会的诸多重要方面，似乎成为比较自然的选择。
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章节摘录

第二节信息技术的发展21世纪是信息化的时代，信息技术已成为率先渗透到全球经济社会生活各领域
的先导技术，世界正在进入以信息产业为主导的新经济时代。不同地域的人们通过互联网“亲密接触
”；移动和宽带技术给人类带来丰富多彩的通信体验；人类原有的消费模式在新的信息服务和电子商
务下得以改变等，这些都显示了整个信息通信技术产业展现出的勃勃生机。未来信息技术的发展方向
将是信息密集程度更为增加，集成电路制造技术进一步得到发展，而费用却迅速下降。互联网、移动
电话与卫星网络的发展，使得计算机与通信相融合，对人类经济社会的进一步发展将产生极为巨大的
影响。在信息储存方面，储存容量将稳定增长，集成技术也将进一步发展。微机电系统技术对未来全
球通讯系统的发展将可能有重大影响。信息技术未来的主要发展趋势，第一是网络化。互联网的发展
与计算机的发展起着相辅相成的作用。网络化与计算机对未来的教育（远程教育）、经济（如电子商
务）发展有着十分重要的作用。信息技术发展的第二个趋势是计算机将会被广泛应用。未来的每一项
设备或用具中都将安装有网络化的计算机，可以实现远程控制。信息技术发展的第三个趋势是各种新
技术的融合。融合通信将使计算机和网络的应用有无限的可能。随着以信息技术产业为代表的高技术
产业的发展，高技术服务业的比重将大大增加，也将促进以物质生产、物质服务为主的经济发展模式
向以信息生产、信息服务为主的经济发展模式的转变。
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精彩短评

1、完全是凑出来的一本书，没有自己的见地。很遗憾啊，国内的ODR研究学者太少，唯一有的一两
本，都在扯淡。
2、在线仲裁专著比较少。推荐购买。
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