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内容概要

《消费者权益保护案例》为“教你打官司丛书”之一。书中采用以案说法的形式，运用简明通俗的语
言、根据最新的法律规范深入浅出地解说消费者权益保护法问题。每个案例都由“事情是这样的”、
“律师专线”、“法律规范”和“专家释惑”四个部分构成。其中“事情是这样的”旨在简要介绍法
律问题的事实背景；“律师专线”是从律师实务的角度指明所涉法律问题，判断问题处理得对错与否
，为当事人妥善解决此类问题提出相应的建议与技巧，比如所涉纠纷的核心问题是什么、有效解决问
题的措施是什么、该向什么部门反映等；“法律规范”是摘录与案件有关的核心法条，为读者指明解
决问题所援引的法律依据；“专家释惑”则是对与案件有关的法律知识进行更专业的阐释与介绍。有
些案例还附有“联系本案”的内容，为读者防范或处理相关问题进行提醒。
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精彩短评

1、分析的很详尽，知识有点过时了，毕竟新消法出台了。
2、案例很丰富，讲解清晰
3、结合实际案例解读消费者权益保护，较为实用。
4、还在看的过程，案例比较详细，排版也喜欢
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