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《怎样维护消费者权益》

前言

《中华人民共和国消费者权益保护法》（以下简称《消费者权益保护法》）从1994年1月1日起施行，
至今已经6个年头了，中国的消费秩序也从无序走向有序，从无规走向法制。尽管如此，在今天的各
种消费领域内，大到住房、汽车、高档家用电器、通讯、旅游，小到餐饮、娱乐、柴、米、油、盐，
不尽人意的情况经常发生，假冒伪劣产品及各种商业陷阱随时威胁着消费者的权益，有时甚至使消费
者的生命财产受到侵害。为此，当消费者的合法权益遭受侵害时，当消费者感到茫然或束手无策时，
本书为其提供有力的法律依据，使他们知道在什么情况下、什么时候、到什么地方、如何主张自己的
合法权益，如何索赔、赔多少、采取哪些方法最有效等等。本书从消费者享有的合法权益入手，对每
一项权益所涉及的有关问题和需要消费者了解的内容，做了比较全面的介绍和解释，并力求准确、通
俗易懂；同时，将近期发布的几部重要法律、法规以及与消费者生活密切相关的有关规定集中附后，
以方便广大读者查阅使用。
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内容概要

《怎样维护消费者权益》从1994年1月1日起施行，至今已经6个年头了，中国的消费秩序也从无序走向
有序，从无规走向法制。尽管如此，在今天的各种消费领域内，大到住房、汽车、高档家用电器、通
讯、旅游，小到餐饮、娱乐、柴、米、油、盐，不尽人意的情况经常发生，假冒伪劣产品及各种商业
陷阱随时威胁着消费者的权益，有时甚至使消费者的生命财产受到侵害。为此，当消费者的合法权益
遭受侵害时，当消费者感到茫然或束手无策时，《怎样维护消费者权益》为其提供有力的法律依据，
使他们知道在什么情况下、什么时候、到什么地方、如何主张自己的合法权益，如何索赔、赔多少、
采取哪些方法最有效等等。
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书籍目录

一、基础知识篇什么是《消费者权益保护法》什么是消费者的合法权益《消费者权益保护法》的调整
对象是什么《消费者权益保护法》的基本原则是什么我国保护消费者权益的法律、法规有哪些我国消
费者协会的设置及分工如何我国消费者协会的职能有哪些消费者协会能否以营利为目的向消费者推荐
商品和服务消费者协会的性质是什么工商行政管理部门在保护消费者权益方面扮演什么样的角色什么
是消费者的经济保护什么是消费者的自我保护什么是消费者权利何为《消费者权益保护法》意义上的
“消费私下交易受《消费者权益保护法》的保护吗知假买假的王海是“消费者”吗接受医疗美容服务
的人是消费者吗法人、社会组织、团体是消费者吗只有直接购买商品、接受服务的人才是消费者吗受
“假化肥”、“假种子”之苦的农民受《消费者权益保护法》的保护吗经营者指哪些“人”二、基本
权益篇何为消费者的安全权消费者的财产安全权指的是什么消费者的人身安全权指的是什么消费者在
什么情况下享有安全权国家保障消费者安全的管理手段有哪些消费者了解产品质量的国家标准有什么
好处我国实行产品质量认证制度对消费者有什么好处我国的食品卫生监督机构及其职责是什么消费者
食物中毒后，可向食品生产者追究哪些责任食品已过保质期，消费者食用后患病，能提出赔偿吗消费
者在饭店吃饭，引起食物中毒，饭店能否以食物是别人提供的为由推卸责任餐厅服务不符合卫生要求
，消费者应当怎么办具有特定保健功能的食品，其功能和成分与说明书不一致，消费者能提出赔偿吗
传染病患者从事食品行业服务工作造成疾病传染，经营者能否以患者隐瞒病情为由推卸责任保健食品
中加入了药物成分，消费者能提出赔偿吗能销售无症状反应说明的药品吗哪些药品属于劣质药品哪些
药品属于假药?生产、销售假药者应受何处罚我国药品管理的监督机构及其职责是什么消费者受到劣质
化妆品的损害该怎么办消费者购买特殊用途的化妆品应当注意什么化妆品说明书未予警示，消费者使
用后脸部过敏。该谁承担责任经营者贴出的“商品售出，概不退换”的警示语合法吗大酒店贴出的“
贵重商品请交保管处保管。否则。旅客财物丢失概不负责”的店堂告示合理吗哪些店堂告示、规章、
说明消费者应当遵守飞机延误33个小时，机组人员未向乘客明确解释原因，乘客能否提出赔偿要求流
动电梯入口处未标明警示语，致使消费者受到人身伤害的，消费者能否提出赔偿什么是消费者的知情
权消费者享有知情权有何意义消费者有权知悉哪些情况商家以侵犯商业秘密为由拒绝消费者咨询或抄
录有关消费者利益的情况资料，是否侵犯了消费者的知情权什么样的商品服务标示和宣传影响消费者
的知情权消费者应该从商品或其包装上的标示中了解哪些内容消费者有权从包装食品的标签上了解哪
些内容消费者有权从药品标签及说明书中了解哪些内容消费者有权从化妆品标签及说明书中了解哪些
内容消费者有权从纺织品、服装使用说明书中了解哪些内容消费者购买了处理品可以要求退货吗消费
者因吸烟导致健康受到损害，有权向经营者请求赔偿吗消费者有权在进口商品的标示上了解哪些信息
消费者怎样辨别药品广告、农药广告、烟草广告、酒类广告及化妆品广告是否合法药品广告的内容由
经营者自由拟定行吗“药健字”与“药准字”有什么区别宣传药膳是疗效食品或保健食品合法吗消费
者明知合同内容与广告不符仍与经营者签订合同的，经营者还构成对消费者知情权的侵害吗办学条件
与广告宣传不一致是否侵犯了消费者的知情权有奖销售必须有奖吗经营者在商品或其包装上标示消费
者无法做到的“注意事项合理吗商品明码标价但价格严重不实，消费者该怎么办标错价的商品可以拒
绝返还差价吗出口转内销的商品上仅以英文标示合理吗在相同或近似商品上擅自使用他人相同或近似
的商标，是否侵犯消费者的知情权消费者怎样识别假冒注册商标商家故意隐瞒商品或服务的缺点、危
险性和副作用的行为是否侵犯了消费者的知情权个人租赁国有商店柜台却不标明自己的真实名称、标
记，是否构成对消费者知情权的侵害病人有权查看住院账单和病历吗消费者购买化妆品时应当仔细审
查哪些批准文件或证件消费者在购买商品房时有权查验哪些证件病人有权拒绝医生为获取提成而向病
人推销的不必要的药品吗何为消费者的选择权⋯⋯
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《怎样维护消费者权益》

章节摘录

给消费者各种帮助以维护其合法权益是国家不可推卸的责任，因为保护人民生命财产安全，维护社会
秩序是国家的基本职责。我国《消费者权益保护法》’第5条明确规定：“国家保护消费者的合法权
益不受侵害，国家采取措施，保障消费者依法行使权利，维护消费者的合法权益。”为了保证这一规
定的贯彻实施，国家首先设立了计量、物价、工商、商检、标准、医疗卫生等行政监督部门在各自的
职责范围内采取措施来保护消费者的合法权益；其次，通过政府的力量加强对消费者的法制教育，培
养消费者的权利意识，推进消费信息的传播，提高消费者的自我保护能力。但是，只有国家干预而没
有社会的参与，消费者权益的保护还是不能取得良好效果的。因为各有关行政监督部门的工作范围有
一定的局限性，他们不可能逐一解决纷繁复杂的、人数众多的个人消费者受损害的事件和投诉意见，
不可能专门到广大消费者那里去收集生产经营者的产品、服务质量的信息来促进其改善质量和服务。
所以，《消费者权益保护法》第6条规定：“保护消费者的合法权益是全社会的共同责任。国家鼓励
、支持一切组织和个人对损害消费者合法权益的行为进行社会监督。大众传播媒介应当做好维护消费
者合法权益的宣传，对损害消费者合法权益的行为进行舆论监督。”《广告法》等法律亦对利用大众
传媒进行商品宣传等问题做了具体的规定，这些规定都是这一原则的具体体现。
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编辑推荐

《怎样维护消费者权益》：家庭法律丛书。
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