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《网购维权完全手册》

内容概要

《网购维权完全手册》是为了帮助大家更好地在网上购物，更快乐地实现在网上购物的过程，更有理
有据地去解决在网络购物中遇到的问题，更充分地防备掉入网购中的一些陷阱，计静怡特编写了《网
购维权完全手册》。《网购维权完全手册》意在通过案例的方式向大家通俗地描述网络购物中可能发
生的问题，甚至是陷阱。帮助广大网民在网络消费时能够自我保护，增强法律意识。
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作者简介

计静怡，北京法大律师事务所高级合伙人、中国政法大学法律硕士，中国政法大学法律应用研究中心
研究员。台湾海峡两岸古文物研究发展协会海外（大陆地区）总法律顾问。北京康泰2011秋季艺术品
拍卖会总法律顾问。中共中央宣传部等13部委联合举办的“全国打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商
品专项行动”的专家组成员。
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书籍目录

自序
前言
第一篇 网络购物法律案例解析
 ·网上购买打折商品，经营者不给开发票合法吗？
 ·在网络上进行话费充值后，一直没有到账怎么办？
 ·从网店买到假货后可否要求双倍赔偿？
 ·消费者网上购物中，发现随机赠送的商品存在质量问题时，能否要求退换呢？‘
 ·9岁的小孩用妈妈的账户在网上购买了游戏机，可以算数吗？”
 ·在网上卖盗版书，是否侵犯他人的著作权？
 ·有卖家在网上贩卖盗版书籍，网站与卖家是否构成共同侵权？
 ·用网上购物的后所返的电子券购买的鞋子应该享受“三包”服务吗？
 ·网上的特价商品出现质量问题就可以不予退货吗？
 ·在网上购买了不合格商品要求退货，遭致卖家诋毁的，该怎么办呢？”
 ·买家自己开箱验货的时候，不小心损坏了货物，责任谁担？
 ·网上购物，什么时候视为货物“已交付”？
 ·快递过程中货物丢失了，买家应该找卖家还是快递公司？
 ·快递人员主动帮助买家开包验货而导致货物损坏的，责任谁担？
 ·快递送到货后，买家没有开箱验货就签收了，发现质量问题还可以退换货吗？
 ·收到货时，由于快递人员的服务态度差而导致买家拒收的，损失谁负？
 ·承诺有赠品，却忘了送，再送赠品的运费应该谁付？
 ·打开卖家发过来的链接后电脑中“木马”而使网银被盗的，应该怎么办？
 ·团购“温泉票”后，不能按时兑现怎么办？
 ·网上购物，却一直没有收到货，该怎么办？
 ·在网上买到假药怎么办？
 ·从网上购买的微波炉爆炸致人重伤的，责任由谁承担？
 ·因给卖家差评而招致卖家侮辱诽谤的，应该向哪家法院起诉？
 ·网上经专家诊断吃药受损害的，会怎么处理？
 ·注册团购网站的会员后，个人信息被泄露的，可以要求网站承担法律责任吗？
 ·购物网站总是发给自己含有广告的电子邮件，合法吗？
 ·从网上订购了飞机票后，因航班晚点可以要求更换班次或者退票吗？”
 ·购物网站通过页面显示“网络速度慢，付款未完成，请再付一次”而骗取用户钱财的，如何定性？
 ·网上预订了一套需要分批交付的设备，在收到第二批设备后发现不合格，可以取消购买整套设备吗
？
 ·下订单后，网站一直不对订单进行处理，该怎么办？
 ·提交订单后，想修改订单，却修改不了，可以做哪些处理？
 ·网店店主的“声明”“购买须知”等，是霸王条款吗？
 ·网上购物，货物到手后发现质量不符合网上说明，该怎么办？
 ·网络购物中，给予对方差评，是否构成侵犯名誉权？
　·故意给商家恶评的，可能会承担什么责任？
 ⋯⋯
第二篇 网络消费陷阱与防范
第三篇 网络购物基本知识与法律常识问答
第四篇 知名网站购物解析
附：网络购物相关法律汇总
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章节摘录

版权页：   如果感觉被骗了，要及时、有条不紊地去维权 近年来，随着电子商务的发展，网络购物几
乎步入了每个家庭，成为众多乐购一族首选购物方式。可是网购在带来方便、优惠的同时，也隐藏着
欺诈、非法买卖等违法行为。在消费者协会接到的投诉中，网络购物服务类投诉增幅居首位，而其中
最多的是消费者对于网络购物中频频出现商品质量问题、商品实际性能与广告宣传不符、经营者卷款
逃跑等。同时，还存在大量利用虚假信息或违法行为欺骗消费者钱物的行为，也有一些“钓鱼”网站
、“挂马”网站，使得消费者的电脑遭到病毒的攻击，从而导致消费者的钱财也会被洗劫一空。 李女
士在淘宝某店中看上了一套汽车坐垫，在与店主交流后，确认了该汽车坐垫的质地属于高档亚麻。但
是当李女士收到货后，却发现该坐垫根本不是什么高档亚麻，质量非常地次。李女士联系到卖家，要
求退货，可是卖家说这款坐垫属于特价商品，不予退换。 一日，谭先生在网上选好东西准备付款的时
候，电脑的页面上立即出现了一条提示命令，说他在某银行的网银E令即将过期，要求立即登录指定
网站进行升级。谭先生信以为真，便根据其提供的网址登录操作，结果自己的账户中的3万元不翼而
飞了。于是，谭先生立即报了案，据警方调查，谭先生等受害人登录的网站是由一个网站高手罗某建
造的该银行的钓鱼网站。他们通过受害人登录其所提供的网站来套取该银行网银客户的账号和密码，
以此来取走现款。 江小姐的一次网络团购经历，让她很失望。5月份，她通过某团购网站团了某酒店
的一顿饭，网上宣传有龙虾和牛蛙。可等到江小姐与几个朋友持券至酒店消费时，只看了几盘素菜，
并未看到龙虾和牛蛙腿，江小姐向服务员询问为什么没有网上宣传的龙虾和牛蛙，服务人员说他们也
不知道，可能是网站弄错了。江小姐听后是又失望又气愤。 在网络购物的过程中，上面所举的例子，
很多消费者都可能遇到过。但是，很多消费者却不知道如何去维权，找谁去维权。虽然现在的网络购
物维权还远没有达到现实购物维权的可靠性和可操作性，但同样也有维权的渠道。广大消费者在网络
购物的过程中，如果出现了合法权益被侵犯的情形，一定要及时地运用法律的武器去维护自己的合法
权益，而不能忍气吞声。 在网络购物的过程中遇到侵权的情形，在与网店店主协商无效的情况下，消
费者可以采用以下几种途径进行维权：一是向销售网站进行投诉，要求网站帮助自己维权，现在，如
淘宝一些大型的购物网站都有自己的维权机制，这在一定程度上能够有效地帮助消费者解决一些侵权
纠纷问题；二是如果通过向网站投诉没有解决问题的话，还可以向消费者协会进行投诉；三是向有关
行政部门进行行政申诉。四是提起仲裁或者诉讼。 在上述四种方法中，可能最经济的方法是找相关网
站要求进行维权，这也是最直接的。因为，投诉、诉讼等办法都涉及地域管辖的问题。比如，如果想
通过诉讼去维权的话，对网络购物纠纷案件来讲，要确认诉讼管辖法院不是一件易事。一是被告住所
地（或公司注册地）确认难。在传媒上，网络经销商一般不向公众告知其住所地（或公司注册地），
要调查清楚需要经过不少周折。二是合同履行地确认难。对买卖合同来说，对合同履行地有不同的规
定：买方提货的，在提货地履行；卖方送货的，在买方收货地履行。网络购物属于提货或是送货问题
难确认，主要体现在确认邮资承担主体上存在不确定性。按照相关规定，若邮资由买受人支付，则符
合提货制规定，履行地在卖方；若邮资由出卖人支付，则符合送货制规定，履行地则在买方。现实中
，网络购物在对邮资如何承担问题上存在约定不明或无约定的情形，这对法院认定邮费承担主体带来
一定困难，造成确认合同履行地的困难。 可见，由于网络购物的特殊性质，消费者在维权上有一定的
难度。有难度不代表不能去维权。在此，我们还是鼓励网购的朋友们在遇到侵权行为时，要努力地去
维权。但需要提醒大家的是，网购的时候，为了日后更好地维护自身的合法权益，一定要注意保存交
易记录等信息，以避免日后维权的时候拿不出有力的证据。
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编辑推荐

《网购维权完全手册》计静怡编著。在网络购物的过程中，用法律的视角去认识问题和解决问题，以
审慎的头脑去辨别陷阱和防范陷阱。
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