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《中华人民共和国消费者权益保护》

内容概要

《中华人民共和国消费者权益保护法(案例注释版)》侧重“以案释法”，期冀通过案例注释法条的方
法，帮助读者准确理解中华人民共和国消费者权益保护法的字里行间以及领会中华人民共和国消费者
权益保护法的内在精神。 
《中华人民共和国消费者权益保护法(案例注释版)》所编选案例的原始资料来源于各级人民法院已经
审结并发生法律效力的判决；案例紧扣法律条文规定，对于读者有很强的参考借鉴价值；书中设置了
“相关案例索引”栏目，列举更多相关案例，并归纳出案件要点。具有权威性、示范性和实用性的特
点。
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《中华人民共和国消费者权益保护》

书籍目录

适用提示中华人民共和国消费者权益保护法  第一章  总则　　第一条【立法宗旨】　　第二条【本法
调整对象—消费者】　　  案例1  因生活需要在维修站购买用品，属于“消费者”，受法律保护　　  
案例2  知假买假仍受法律保护　　第三条【本法调整对象—经营者】　　  案例3  经营者的业务符合公
共利益需要的。应予保护　　  案例4  使用消费积分换取手机，不属购买手机的消费者　　第四条【交
易遵循原则】　　  案例5  区分不同消费者收费违反法律面前人人平等原则，应退还多收费用　　第五
条【国家的义务】　　第六条【社会的责任】  第二章  消费者的权利　　第七条【安全保障权】　　  
案例6  在影院遭抢劫致死，影院承担过错责任　　  案例7  餐厅就餐受伤害，经营者承担赔偿责任　　 
案例8  储户在银行存款遭抢劫，银行承担补充赔偿责任　　第八条【知悉真情权】　　  案例9  产品使
用期限标注不明确，侵犯消费者的知情权　　  案例10  未尽提示义务，经营者不能免责　　第九条【
自主选择权】　　  案例11  滥用格式条款，侵害消费者的自主选择权　　  案例12  经营者提供免费软
件，不能侵犯消费者的自主选择权　　第十条【公平交易权】　　  案例13  收取漫游费等基础电信业
务不侵犯消费者的公平交易权　　第十一条【获得赔偿权】　　  案例14  消费者有过错，经营者的赔
偿责任可减轻　　  案例15  电视台播放节目中插播广告过多，是否对消费者造成损害　　第十二条【
成立团体权】　　第十三条【获得相关知识权】　　第十四条【人格尊严、民族风俗习惯受尊重权】
　　  案例16  旅行中航空公司无端扣留消费者护照和旅行证件，是否属于侵权　　第十五条【监督、
批评、建议、检举、控告权】  第三章  经营者的义务　　第十六条【依法履行义务】　　  案例17  手
机销售商违规销售，买卖行为无效　　第十七条【听取意见、接受监督的义务】　　第十八条【保障
人身安全的义务】　　  案例18  经营者未尽说明义务的，被认定侵权　　  案例19  娱乐场所未尽安保
义务，使消费者受伤害的，应承担补充赔偿责任　　第十九条【提供真实信息的义务】　　  案例20  
商家作引人误解的虚假宣传，应承担双倍赔偿责任　　  案例21  对产品虚假宣传，消费者可向经营者
索赔　　第二十条【标明真实名称和标记的义务】　　  案例22  租赁他人场地的经营者有标明真实名
称和标记的义务　　第二十一条【出具单据的义务】　　  案例23  经营者提供的购物单据，应符合实
际提供的商品内容　　第二十二条【质量担保义务】　　  案例24  销售商品质量标准不真实，商家承
担赔偿责任　　第二十三条【三包的义务】　　  案例25  售后服务不当，构成欺诈行为　　第二十四
条【格式合同的限制】　　  案例26  酒楼谢绝客户自带酒水，被判败诉　　第二十五条【不得侵犯人
身自由的义务】　　  案例27  酒店侵犯消费者人格尊严，应承担民事责任  第四章  国家对消费者合法
权益的保护　　第二十六条【听取消费者的意见】　　第二十七条【各级政府的义务】　　第二十八
条【工商部门的义务】　　第二十九条【其他国家机关的义务】　　第三十条【人民法院的义务】  
第五章  消费者组织　　第三十一条【消费者协会】　　第三十二条【消费者协会的职能】　　第三
十三条【消费者组织的限制】  第六章  争议的解决　　第三十四条【争议解决的途径】　　第三十五
条【消费者索赔的权利】　　  案例28  产品本身致人伤害，生产厂商承担连带责任　　  案例29  啤酒
瓶爆炸，销售者和生产者承担连带责任　　第三十六条【企业变更后的索赔】　　第三十七条【营业
执照出借人和借用人的连带责任】　　  案例30  消费者受到损害，可向营业执照的执照登记人或实际
经营人要求赔偿　　第三十八条【展销会的责任】　　  案例31  在展销会、租赁柜台消费权益受损时
，展销会的举办者、柜台的出租者有先行赔偿的义务　　第三十九条【广告经营者的责任】　　  案
例32  广告的模糊内容如何定性  第七章  法律责任　　第四十条【经营者承担责任的情形】　　  案
例33  假冒批准文号，经营者承担连带责任　　  案例34  经销商销售进货渠道不明的被淘汰商品，依法
承担赔偿责任　　第四十一条【造成伤害的法律责任】　　  案例35  旅游过程中受伤，旅游公司要承
担赔偿责任　　第四十二条【造成死亡的法律责任】　　  案例36  汽修店提供自制产品致人死亡的，
应承担赔偿责任　　第四十三条【侵犯人格尊严的弥补】　　  案例37  服务机构非法扣留人员，属侵
犯人身自由权行为　　  案例38  商场非法搜身，侵犯消费者人格尊严　　第四十四条【造成财产损害
的弥补】　　  案例39  洗衣店提供服务有过错，应赔偿客户损失　　第四十五条【三包产品的处理】
　　第四十六条【邮购未履约的责任】　　第四十七条【预付款后未履约的责任】　　第四十八条【
不合格商品】　　第四十九条【欺诈行为的责任】　　  案例40  销售者不能证明所销售产品合格的，
认定构成欺诈　　  案例41  某公司出售伪劣产品致人损害，需双倍赔偿　　  案例42  消费者明知商品
有缺陷而购买的，不认为经营者有欺诈行为　　第五十条【严重处罚的情形】　　第五十一条【经营
者的权利】　　第五十二条【暴力拒法的责任】　　第五十三条【国家机关工作人员侵权的责任】  
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第八章  附则　　第五十四条【农业生产资料的参照执行】　　  案例43  销售假劣农药，经营者承担赔
偿责任　　  案例44  违法销售农作物种子，出现减产，应承担侵权责任　　第五十五条【实施日期】
附录1　中华人民共和国产品质量法（2009年8月27日）　中华人民共和国反不正当竞争法（1993年9
月2日）　部分商品修理更换退货责任规定（1995年8月25日）　固定电话机商品修理更换退货责任规
定（2001年9月17日）　移动电话机商品修理更换退货责任规定（2001年9月17日）　家用视听商品修
理更换退货责任规定（2002年7月23日）　关于处理侵害消费者权益行为的若干规定（2004年3月12日
）　工商行政管理所处理消费者申诉实施办法（1997年3月15日）　工商行政管理机关受理消费者申诉
暂行办法（1998年12月3日）　欺诈消费者行为处罚办法（1996年3月15日）　关于商品和服务实行明
码标价的规定（2000年10月31日）　最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解
释（2003年12月26日）　最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释（2001年3
月8日）附录2　中国消费者协会受理消费者投诉规定　各地消协通讯录　消费损害赔偿数额
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章节摘录

因生活需要在维修站购买用品，属于“消费者”，受法律保护（广东省佛山市中级人民法院〔2003〕
佛中法民一终字第1376号）原告姚某于2002年4月14日向陈某某经营的维修店购买摩托车一辆，该店向
原告提供车主为陈某的行驶证等凭证。后原告以该车无法年审为由向有关部门投诉，同年12月13日，
工商部门经当事人协商后作出调解协议：由维修店向原告赔偿1500元，原告在接受赔偿后自行联系原
摩托车车主解决退车事宜，并明确双方在签订该协议后，保证不对此纠纷再提出争议。维修店依上述
协议向原告作出赔款后，原告在同年向人民法院起诉摩托车原车主陈某，以陈某向维修店所寄售的摩
托车无法办理车辆年审为由，要求陈某退还购车款及赔偿其已支付的费用和损失。陈某对摩托车是其
本人所有不持异议，但认为该车于1999年12月已借给他人使用，后借车人及摩托车均杳无踪影，本人
对该车失去控制已整三年，并已向公安部门报失该车，且从未将该车寄存于维修店出售。后法院作出
（2003）佛城法民二初字第45号民事判决书，认定原告是向维修店购买了并不属该店所有的车辆，根
据合同相对性的原理，原告应向相对人主张权利，原告要求陈某赔偿的理由不充分，故依法驳回其诉
讼请求。后原告再以同样理由向法院起诉，要求陈某某承担民事责任。一审法院认为，本案中，维修
店作为出卖人，将摩托车售卖给原告，原告亦将该车的价款支付给维修店，双方已完成了整个买卖摩
托车的行为。但维修店所出售的摩托车是属于案外人所有的，维修店并不是该车的所有权人，且车主
也未委托维修店寄售该车，维修店对此车并无处分权，现维修店售卖了不属于其所有或其有权处分的
物品给原告，故双方的买卖行为无效，不受法律保护。原告因此所取得的车辆应予以返还出卖人。鉴
于该车的车主已参加了（2003）佛城法民二初字第45号的庭审活动，对属其所有的摩托车去向是十分
清楚的，但其并未向相关人员提出要求返还，故该车可暂存原告处保管。鉴于原告在本诉前已和维修
店就售卖摩托车的纠纷达成一致的调解协议，该协议是双方当事人在平等、自愿的基础上签订的，原
告承诺在收到维修店的赔偿款后不再以此纠纷提出争议，符合当事人意思自治原则，是自行对其权利
作出处分，与有关法律、法规并不相悖，现原告认为该协议应予撤销，其理由不充分。且双方所达成
的调解协议也是针对售卖摩托车的纠纷而作出的，现原告再以同样理由要求维修店承担民事责任，很
显然是对同一事项进行重复处理，故对原告要求陈某退还购车款及支付年审等相关费用的诉讼请求，
不予支持，驳回原告姚某的诉讼请求。宣判后，姚某不服，提起上诉。二审法院认为，姚某因生活需
要而在被上诉人陈某某经营的摩托车维修店处购买摩托车，属于《消费者权益保护法》第二条所指的
“消费者”的范畴，其与被上诉人陈某某间的车辆购销行为应受《消费者权益保护法》的规范与调整
。因被上诉人陈某某提供的摩托车存在权利瑕疵，致上诉人产生相关财产损失。上诉人与被上诉人陈
某某间因此而形成了侵权之债的法律关系。同时由于上述当事人间的整个车辆购销行为亦符合无效买
卖合同的法律特征，故本案中，上诉人与被上诉人陈某某之间实际上存在着侵权之债与合同之债两个
不同法律关系的竞合。依当事人意思自治原则，本案的案由应定为侵害消费者权益纠纷，一审未充分
审查上诉人作出的诉求选择而将本案定性为买卖合同纠纷不当，应予纠正。关于双方当事人于2002
年12月13日签订的调解协议的效力问题。因在本案车辆售卖过程中，上诉人一直不知道被上诉人无处
分涉诉摩托车的合法授权，直至2002年12月19日上诉人起诉涉诉摩托车的原车主陈某要求返还购车敖
，才得知陈某从未授权被上诉人售卖摩托车，故调解协议中有关“姚某接受维修店作出的赔偿后，自
行负责联系摩托车车主解决退车事宜，双方保证以后不得对纠纷再提出争议”的约定，系上诉人存在
维修店有寄售涉诉摩托车的合法授权这一重大误解的情况下所作的约定，并非上诉人的真实意思表示
，现上诉人请求撤销此部分约定并诉请被上诉人陈某某返还购车款，符合法律规定，应予支持。被上
诉人陈某某未经合法授权而售卖涉诉摩托车，行为确属违法，但本案并无证据材料反映其在售卖涉诉
摩托车过程中存在欺诈恶意，故上诉人称原审遗漏认定被上诉人存在欺诈行为，缺乏事实依据，法院
亦不予采纳。据此判决撤销广东省佛山市禅城区人民法院（2003）佛禅法民二初字第9号民事判决，改
判被上诉人陈某某在本判决发生法律效力之日起十日内向上诉人姚某返还购车款4800元，驳回上诉人
姚某的其他诉讼请求。上述案例的关键，实际上是对“消费者”的认定，进而确认消费行为是否属于
本法所保护的范畴。案例2知假买假仍受法律保护（天津市第一中级人民法院〔1997〕—中民终字第21
号）1996年8月27日和9月3日，原告王某分两次在被告天津某有限公司购买了5部日本索尼公司生产
的SPP—L338型无绳电话机，每部价格2920元，共计人民币14600元，后于1996年9月20日以该电话机非
国家正式进口且无邮电部进网许可证，不能销售、使用等理由要求被告退货并赔偿人民币14600元。被
告承认其销售的索尼无绳电话机没有办理邮电部进网许可证，同时提出该无绳电话机无质量问题，原
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告王某购买该种无绳电话机是以获得赔偿为目的，而不是为了个人消费，不符合《消费者权益保护法
》的有关规定，因此不同意退货及赔偿。一审法院认为，原告从被告处购买的5部索尼SPP—L338型无
绳电话机，系国家明令禁止进口、销售、使用，不符合我国制式的不合格产品。被告的销售行为已构
成欺诈，应承担赔偿责任。遂依照《中华人民共和国消费者权益保护法》第49条、《天津市实施（中
华人民共和国消费者权益保护法）办法》第8条第（5）项、第（12）项、第23条第一款的规定，判决
被告除返还原告所购无绳电话机款人民币14600元外，并增加一倍货款赔偿原告人民币14600元。与此
同时，法院还依据《中华人民共和国民法通则》第134条第一款第（三）项之规定，作出裁定，对原告
所购、被告所售的5部索尼SPP—L380型无绳电话机予以没收。一审宣判后，被告天津某有限公司不服
，提起上诉。法院经二审审理，判决驳回上诉，维持原判。本法第6条提到国家鼓励公民监督，现在
所说的“知假买假”，从最终实质意义上讲是公民监督权的体现。值得一提的是，“知假买假”的案
例，在不同的地方有不同的判决结果。相关规定《民法通则》第134条第三条 【本法调整对象——经
营者】经营者为消费者提供其生产、销售的商品或者提供服务，应当遵守本法；本法未作规定的，应
当遵守其他有关法律、法规。
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精彩短评

1、书的字体太小，其他比较好！
2、经典法条，尤其适合普法
3、请多些案例多的书
4、本来买来参考写论文的.不过最后还是没怎么受用.看了看,就扔到一边了.不过内容还不错,可以大致
了解到有关消费者权益保护问题.
5、正好有特价书 我又一直很想了解一些消费者权益保护法 因为现在这个社会 作法盲只能处于受人欺
负 被人骗的处境 所以 我想通过看书了解一下
6、符合基本要求，还是可以的。。
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