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《中华人民共和国消费者权益保护》

内容概要

《中华人民共和国消费者权益保护法注解与配套》中国法制出版社一直致力于出版适合大众需求的实
用法律图书，致力于解决人民群众维护自身权益中的法律、法规应用问题，先后推出了配套规定系列
、实用版系列等一大批适合大众学习、应用的法律图书，颇受读者好评。在总结这些法律图书成功经
验的基础上。我们约请了相关立法及司法实务部门的专家，精心选择法律文本，针对法律理解和适用
中的重点、难点，编辑出版了“法律注解与配套丛书”。
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《中华人民共和国消费者权益保护》

书籍目录

适用导引中华人民共和国消费者权益保护法第一章 总则　第一条 立法宗旨　第二条 本法调整对象-消
费者　第三条 本法调整对象-经营者　第四条 交易遵循原则　第五条 国家的义务　第六条 社会的责任
第二章 消费者的权利　第七条 安全保障权　第八条 知悉真情权　第九条 自主选择权　第十条 公平交
易权　第十一条 获得赔偿权　第十二条 成立团体权　第十三条 获得相关知识权　第十四条 人格尊严
、民族风俗习惯受尊重权　第十五条 监督、批评、建议、检举、控告权第三章 经营者的义务　第十
六条 依法履行义务　第十七条 听取意见、接受监督的义务　第十八条 保障人身安全的义务　第十九
条 提供真实信息的义务　第二十条 标明真实名称和标记的义务　第二十一条 出具单据的义务　第二
十二条 质量担保义务　第二十三条 三包的义务　第二十四条 格式合同的限制　第二十五条 不得侵犯
人身自由的义务第四章 国家对消费者合法权益的保护　第二十六条 听取消费者的意见　第二十七条 
各级政府的义务　第二十八条 工商部门的义务　第二十九条 其他国家机关的义务　第三十条 人民法
院的义务第五章 消费者组织　第三十一条 消费者协会　第三十二条 消费者协会的职能　第三十三条 
消费者组织的限制第六章 争议的解决　第三十四条 争议解决的途径　第三十五条 消费者索赔的权利
　第三十六条 企业变更后的索赔　第三十七条 营业执照出借人或借用人的连带责任　第三十八条 展
销会的责任　⋯⋯第七章 法律责任第八章 附则配套法规附录
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《中华人民共和国消费者权益保护》

章节摘录

第二章 消费者的权利第七条【安全保障权】消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安
全不受损害的权利。消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求。注
解经营者提供商品或者服务，造成消费者人身、财产损害的，应当按照法律法规的规定、与消费者的
约定或者向消费者作出的承诺，以修理、重作、更换、退贷、补足商品数量、退还货款和服务费用或
者赔偿损失等方式承担民事责任。从事住宿、餐饮、娱乐等经营活动或者其他社会活动的自然人、法
入、其他组织，未尽合理限度范围内的安全保障义务致使他人遭受人身损害，赔偿权利人请求其承担
相应赔偿责任的，人民法院应予支持。因第三人侵权导致损害结果发生的，由实施侵权行为的第三人
承担赔偿责任。安全保障义务人有过错的，应当在其能够防止或者制止损害的范围内承担相应的补充
赔偿责任。安全保障义务入承担责任后，可以向第三人迫偿。赔偿权利人起诉安全保障义务人的，应
当将第三人作为共同被告，但第三人不能确定的除外。（参见《最高人民法院关于审理人身损害赔偿
案件适用法律若干问题的解释》第6条）应用经营者在保护消费者安全上应该注意哪些问题？1．提供
的商品和服务应当符合人体健康和人身财产安全的国家标准或者行业标准，例如旅游业指定的导游服
务标准等。2．对于暂时没有标准的，应保证符合人身健康、财产安全的要求，例如，旅途中下榻某
饭店的客人甲因使用饭店提供的没有任何防滑功能的拖鞋摔伤，要求饭店赔偿，饭店以所使用的拖鞋
是在旅游行政部门指定的商店购买为由予以拒绝，这是不合理的，因为，也许所使用的拖鞋暂时没有
标准，但赔偿与否的标准关键在于能否符合保障客人的人身健康和安全的要求，而不是谁指定的商品
。3．对可能危及人体健康和安全的商品和服务，要事先向消费者作出真实的说明和明确的警示，并
标明或说明正确使用商品和接受服务的方法。4．发现提供的商品和服务有严重缺陷，即使消费者采
用正确使用方法仍可能导致危害的，应及时告之，并采取切实可行的措施。第八条【知悉真情权】消
费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。消费者有权根据商品或者服务
的不同情况，要求经营者提供商品的价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成份、生
产日期、有效期限、检验合格证明、使用方法说明书、售后服务，或者服务的内容、规格、费用等有
关情况。注解知情权是指消费者依法享有的了解与其购买、使用的商品和接受服务有关的真实情况的
权利。
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《中华人民共和国消费者权益保护》

编辑推荐

《中华人民共和国消费者权益保护法注解与配套》具有以下特点：1.由相关领域的具有丰富实践经验
和学术素养的法律专业人士撰写适用导引。对相关法律领域作提纲挈领的说明，重点提示立法动态及
适用重点、难点。2.对于主体法中的重点法条及专业术语进行注解，帮助读者把握立法精神，理解条
文含义。3.根据司法实践提炼疑难问题，由相关专家运用法律规定及原理进行权威解答。4.在主体法律
文件之后择要收录与其实施相关的配套规定，便于读者查找、应用。此外。为了凸显丛书简约、实用
的特色，分册根据需要附上实用图表、办事流程等，方便读者查阅使用。
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《中华人民共和国消费者权益保护》

精彩短评

1、法克学子必备~~~不用过多解释~！~
2、工作需要买了这一本书，书中配有注释，不错的法律读本
3、买给客服看得，然后他们争相要链接，说他们的朋友也想学习。
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