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章节摘录

版权页：插图：4.要树立建设服务型政府、强化公共服务的观念由管制型、秩序型、管理型政府转向
服务型政府是一场静悄悄的深刻变革。在传统计划经济时代，政府俨然是企业、市场、社会的主宰者
，行政机关与行政相对人之间是不平等关系，全然以行政计划、行政审批、行政强制等单方意志和手
段来实施行政管理、维持行政秩序，成为行政管理的基本模式。随着市场导向的经济体制改革不断深
入，转变政府职能、建设服务型政府、推进社会自治，就成为完善行政管理、健全行政法制、创新社
会管理、健全治理规范的重大课题。公务人员应当树立服务意识、改进管理方式，顺应由管理行政、
秩序行政、指令行政转向服务行政、给付行政、指导行政的时代潮流，由单一的行政管理转向社会治
理，积极为公民提供信息、政策、专业技术等方面的指导帮助以及各种公共服务。这也同国家、政府
全心全意为人民服务的性质是一致的。在此背景下，2004年提出了建设服务型政府的理念和方针。服
务型政府体现了中国人民主权国家的国家性质，彰显了政府“以人为本”的施政理念，体现了全心全
意为人民服务的主导行政价值观，有助于“让人民生活得更幸福、更有尊严”（温家宝语）。5.要树
立政府诚信、社会诚信、官民互信的观念政府不是社会上的无赖，而应是最讲诚实信用的正式组织机
构，政府机关的行为应有连续性和可预期性，不能朝秦暮楚、随意改变；即便出于重大公共利益的考
虑需要征用财产、调整政策、改变行为，例如收回政府机关颁发的许可证照，也应按照信赖利益保护
原则，对合法权益受到影响的行政相对人给予公平补偿（公平补偿是一种运用或贴近市场机制的、得
到公正评价的补偿原则）。因为行政相对人出于对政府机关的信任，按照政府机关的意愿去行动，难
免付出一定代价，而且会形成一种信赖利益，这应当受到政府机关的尊重和保护，一旦受损，应予补
救，此谓诚信。
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