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《农村消费维权法律小帮手》

前言

　　在厦门大学出版社的积极倡导和精心策划下，历时近半年，由厦门大学法学院和莆田市中级人民
法院、莆田市司法局等法律实务部门联合编写的“农村法律小帮手系列”丛书终于付梓了。在这值得
庆贺的日子里，受厦门大学出版社的盛情邀请，我欣然以丛书顾问名义为之作序。　　“农村法律小
帮手系列”是一套面向农民朋友的普法丛书。与这一特定的读者群相适应，本丛书具有鲜明的特色：
一是实用性。从农村生活中实际可能遇到的法律问题出发，以农村常见法律纠纷和法律事务为主要内
容。二是专业性。由专业学者、法官和其他从事司法实务的工作人员对农村常见问题进行法律释明。
三是可读性。写作形式以农村真实案例的介绍和分析为主，贴近农民、贴近农村生活。四是简明性。
摆脱教材式的说教写法和晦涩难懂的法律术语，以通俗易懂、简明扼要的语言介绍涉农法律常识。　
　本丛书以切实帮助农民朋友解决农村生活和新农村建设中遇到的实际法律问题为宗旨，力图使农民
朋友在轻松愉快的阅读中了解法律基本知识，懂得如何运用法律维护自身权益、解决农村生活中的实
际法律问题。本丛书将成为普及农村法律知识，帮助农民朋友学法、懂法、用法的良师益友。几年来
，在农村法律知识普及方面，许多农家书屋内摆放的法律图书大多是内容较生涩的法学教材或法规汇
编，大多数农民朋友阅读起来有一定困难。因此，本丛书的问世，将给农民朋友提供浅显易懂、简明
实用的法律丛书，是对“农家书屋工程”的有益补充。
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《农村消费维权法律小帮手》

内容概要

《农村消费维权法律小帮手》以农村真实案例的介绍和分析为主，由专业学者和法官对农村常见问题
进行解答。《农村婚姻问题法律小帮手》语言通俗易懂，所选案例皆来源于农村真实生活，切实帮助
农民朋友解决农村生活和新农村建设中遇到的实际法律问题。
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书籍目录

序前言一、消费者和经营者　1.小孩是消费者吗？　2.单位是消费者吗？　3.农民购买、使用直接用于
农业生产的生产资料，能否寻求消费者权益保护法的保护？　4.为了做生意而购买商品的行为能不能
适用《消费者权益保护法》？　5.受赠人的权利受到赠与的商品侵害时怎么办？　6.恶意消费能不能获
得双倍的赔偿？　7.学校是经营者吗？　8.经营者对自己提供的奖品要承担责任吗？　9.员工假借单位
之名私自销售商品，单位要承担责任吗？　10.保护消费者合法权益的法律法规有哪些？二、消费者的
权利　11.消费者因购买的商品导致其他财产损失的，谁来赔偿？　12.招待所的设施存在瑕疵，导致消
费者住宿时受伤，招待所是否应承担赔偿责任？　13.住宿时遗失物品，旅馆是否应承担责任？　14.劣
质电热毯致人死亡时，应由谁承担责任？　15.乘客乘坐公共汽车遭抢，司机要承担责任吗？　16.医院
未告知真实信息，致使农妇产下独腿女婴，医院应承担责任吗？　17.商品与包装不符，是否侵犯了消
费者的知情权？　18.经营者没有积极主动地履行告知商品真实信息的义务，是否侵犯了消费者的知情
权？　19.经营者限定消费者购买其指定的商品，侵犯了消费者的什么权利？　20.经营者的最低消费侵
犯了消费者的自主选择权吗？　21.衣服试穿了一定要买吗？　22.买东西时缺斤少两，商贩侵犯了消费
者的什么权利？　23.特价商品，经营者是否要承担质量担保责任？　24.司机漫天要价、强迫交易，侵
犯了消费者的哪些权利？　25.客户在银行存钱时被抢，银行是否应承担赔偿责任？　26.过期蛋糕导致
严重腹泻，消费者能否向经营者主张损害赔偿？　27.在餐馆吃饭时受伤，消费者是否可以获得赔偿？
　28.“奔驰联盟”对农村消费者的启示：农民消费者可以团结维权　29.经营者没有告知农民农药的施
药方式导致苗伤，经营者侵犯了农民的什么权利？　30.农民消费时该如何提高自我保护意识？　31.超
市强行搜身，侵犯了消费者的什么权利？　32.衣衫不整的消费者被拒绝进入餐厅消费，经营者是否侵
犯了消费者的人格受尊重权？　　33.经营者不尊重消费者的民族风俗习惯，消费者该如何维护自身权
益？　34.消费者的监督、批评、建议、检举、控告权三、经营者的义务　35.未按合同约定提供服务，
经营者应该承担什么责任？　36.实行“三包”的商品不合格，经营者是否应承担责任？　37.高压锅爆
炸致人受伤时，应由谁来承担责任？　38.乘车受伤，可否要求汽车公司赔偿？　39.利用不正当的价格
手段欺骗消费者，经营者是否违反了真实信息告知义务？　　40.商品的价格发生了变动，但是商品的
价格标签没变更，这时应如何确定商品的价格？　41.附赠的商品也应标明真实名称和标记　42.经营者
夸大宣传，违反了什么法定义务？　43.消费者索要发票，经营者能拒绝出具吗？　44.消费者同意经营
者出具不真实的发票，发生纠纷时应如何处理？　45.经营者向消费者出具的购物凭证、服务单据有什
么用？　46.经营者能免除特价商品的质量担保责任吗？　47.赠品是否适用“三包”规定？　48.包修
和保修有什么区别？　49.经营者的霸王条款有没有效力？　50.快运公司将消费者的包裹丢失，按照行
规赔偿是否公平？　51.消费者的人格尊严不受侵犯四、消费纠纷的解决　52.对于消费纠纷，工商行政
管理机关的作用是什么？　53.产品缺陷致人损害时，消费者应向哪个法院提起诉讼？　54.寄存的财物
丢失，诉讼时效如何计算？　55.消费者协会是什么性质的机构？它在维护消费者权益上起什么作用？
　56.消费者协会可以向社会推荐商品吗？　57.经营者不履行与消费者经协商达成的和解协议时该怎么
办？　58.发生纠纷时，消费者能否将生产者和销售者列为共同被告提起诉讼？　59.企业变更后，消费
者找谁承担责任？　60.未投人流通的产品致人损害，生产厂家需要承担赔偿责任吗？　61.无法证明进
货来源的，销售者将承担什么样的法律责任？　62.营业执照的持有人与经营者不同时，责任由谁承担
？　63.展销会结束后，在展销会上购买的商品出现质量问题后无法找到销售者时怎么办？　64.上了虚
假广告的当，消费者的损失找谁赔？ 　⋯⋯五、法律责任

Page 4



《农村消费维权法律小帮手》

章节摘录

　　本案争议的焦点是经营者提供的奖品侵害了消费者的人身财产权益，经营者是否要承担责任。人
们在日常的消费生活中，经常会遇到经营者为了促进销售采取一些如有奖销售、买一赠一、购买满一
定金额赠送奖品等活动，这些奖品、赠品中许多在质量上存在瑕疵，因此侵害消费者的人身权利与财
产权利的事件时有发生。当消费者的人身权利与财产权利因为奖品、赠品受到侵害时，消费者通常会
“哑巴吃黄连”，认为是自己运气不好、倒霉，不会想到要提供奖品或赠品的经营者承担相应的责任
。因为消费者通常会认为既然是“白送”的奖品或赠品，那么经营者就不用承担奖品赠品的质量担保
等义务，因此发生的损害只能由自己承担。事实上，这种认识是错误的。商家向消费者提供的赠品并
非是绝对的无偿赠与，实际上它仍然是有偿的，因为赠品或奖品是在消费者先行购买了一定价值的商
品后才取得的，也就是说消费者取得经营者提供的赠品的前提是必须先在经营者处消费一定的金额。
换一种说法就是消费者之所以没有直接支付赠品或奖品的价格，是因为消费者将用来购买赠品或奖品
的钱花到了先前的消费购买行为中去了。这就是通常所说的“羊毛出在羊身上”，经营者在这种活动
中通常都是不会亏的。所以，实际生活中，无论经营者是基于有偿的方式还是无偿的形式向消费者提
供商品或服务，经营者都要承担相关的义务和责任。本案中张某是先在家电中心消费了2800元之后才
取得奖券并得到电视机的。这台电视机实际上是家电中心附义务的赠送，因此家电中心奖品要承担质
量担保责任。现在家电中心提供的电视机因存在质量问题而导致消费者张某人身健康受到了严重的伤
害，家电中心当然要承担赔偿责任。本案法院最后判决家电中心赔偿张某医疗费、误工费、残疾人赔
偿金等共计26万元。
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