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《律师答疑旅游纠纷》

前言

　　旅游业在我国是一项新兴产业，素有“无烟工业”之称，它不仅是我国现在的朝阳产业，也是全
球范围内的朝阳产业。据预测。到本世纪中期，它将跃居成为世界各行业之首，成为世界第一大产业
。现在，我国已经发展成为世界旅游大国，旅游市场日益多元化，旅游法律纠纷也呈现多样化。但是
，我国的旅游立法相对滞后，已经给旅游业带来了很多不利的影响。　　目前，我国规范旅游业的法
规主要有，《旅行社条例》、《导游人员管理条例》、《中国公民出国旅游管理办法》三部行政法规
，以及与之配套的其他若干规定和国家旅游局颁布的旅游规章，但是，他们并不在立法层次上。因此
，我们都在期待我国《旅游法》的诞生！　　随着我国经济的发展，社会的进步，人民生活水平的日
益提高，以及与世界接轨，旅游越来越成为人们生活中不可或缺的一部分，同时，我国的旅游业也得
到了迅速发展，外国游客的接待量逐年加大，人们旅游的热情也特别高。然而，由此引发的旅游活动
中的各种纠纷也不可避免的会产生。
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内容概要

《律师答疑旅游纠纷》作者担任多家旅游企业的法律顾问，代理过大量旅游纠纷案件。《律师答疑旅
游纠纷》重点突出可操作性、实践性及警示性，通过通俗易懂的方式使读者对自己的具体旅游纠纷问
题能“对号入座”或“触类旁通”，并依据《律师答疑旅游纠纷》寻找解决的途径和技巧。 笔者本着
为旅游者和旅游企业服务的宗旨，立足我国现行旅游业法律、法规，以及当今我国旅游业理论研究的
成果，运用笔者担任多家旅游企业的法律顾问，代理过大量旅游纠纷的司法实践和潜心研究我国旅游
业市场的理论成果而编著《律师答疑旅游纠纷》。
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作者简介

江少华，现为北京市才良律师事务所专职律师。
　　1965年出生于世界著名的瓷都景德镇，毕业于南昌大学律师专业本科。
　　1994年从市场营销改行涉足法律，1997年成为一名律师，2000年加入合伙人，分管律师事务所行
政工作。
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书籍目录

前言第一章 旅游中常见的概念第二章 旅游当事人的权利、义务及应当注意的事项  1.旅游者的权利有
哪些？  2.旅游者的义务有哪些？  3.旅行社的权利有哪些？  4.旅行社的义务有哪些？  5.如何保护旅游
者的人身权、财产权？  6.旅游者外出旅游要注意哪些问题？  7.中国公民出国旅游的基本常识？  8.我国
法律规定，导游员是怎样分级的？  9.导游人员的权利有哪些？  10.导游人员的义务有哪些？  11.导游人
员给游客提供的服务主要包括哪几个方面？  12.导游人员资格是怎样取得的？  13.旅行中如何与导游相
处？  14.旅游误区一：低价等于特价  15.旅游误区二：“准星”等于“标星”  16.旅游误区三：拼团等
于“卖猪仔”  17.旅游误区四：“6天”等于“6足天”  18.旅游误区五：团餐等于大餐  19.旅游误区六
：购物亦或“诱游”  20.旅游者的民族习惯是否应该得到保护？  21.乘船出游遇险怎么自救？  22.个人
能否“借贷出游”？  23.员工享受单位福利旅游也要缴税？  24.旅游者受到歧视对待时，是否可以要求
赔礼道歉？第三章 旅游者如何选择一个满意的旅行社　25.旅游者如何选择旅行社？　26.旅游者如何
看旅游广告？　27.国际旅行社可经营哪些业务？　28.国内旅行社可以经营哪些业务？　29.不守法的
旅行社一般有哪些违法行为？　30.旅游出行遭遇到非法旅行社，旅游者怎么办？　31.选择旅行社是否
只能贪图便宜？　32.旅游时发生事故是否可以要求旅行社索赔？第四章 旅游者如何与旅行社签订旅游
合同　33.旅游者与旅行社签合同时要注意什么问题？　34.什么是旅游格式合同的“霸王现象”？
　35.如何避免旅游格式合同的“霸王现象”　⋯⋯第五章 旅游者与旅行社服务纠纷第六章 旅游者与
餐饮、住宿服务纠纷第七章 旅游交通服务纠纷第八章 旅游购物、娱乐纠纷第九章 旅游保险纠纷第十
章 旅游者如何防范旅游陷阱？第十一章 旅游事故及应急之策第十二章 旅游中发生纠纷如何投诉？第
十三章 旅游中发生纠纷如何仲裁、诉讼？第十四章 旅游者损害赔偿计算标准附录
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章节摘录

　　第一章　旅游中常见的概念　　1．国内旅游：是指旅游者在中国境内进行的旅行、游览活动，
可分为地方性旅游、区域性旅游、全国性旅游等具体形式。　　2．出境旅游：指的是有经营国际旅
游资格的旅游企业组织旅游者以旅行团的形式集体前往境外旅游。　　3．旅游者：是指离开常住地
到异地，不是为了定居和谋求职业，进行观光、探亲、访友、度假和通过参加会议从事经济、文化、
体育、宗教等形式进行旅游活动的个人。　4．旅游者的人身权：是指旅游者依法享有的与其人身不
可分离的无直接财产内容的权利。它分为人格权和身份权。主要包括生命健康权、姓名权、肖像权、
人身自由权等。　　5．旅游者的财产权：是指旅游者依法享有的具有物质性质的权利。主要有财产
所有权、债权、继承权、著作财产权等。　　6．旅行社：根据《旅行社条例》的规定，旅行社就是
指以营利为目的从事旅游业务的企业。　　7．旅行社质量保证金：是指由旅行社缴纳、旅游行政管
理部门管理、用于保障旅游者权益的专用款项。　　⋯⋯

Page 6



《律师答疑旅游纠纷》

编辑推荐

　　《律师答疑旅游纠纷》的编写定位是：基本理论、基本常识一看即懂；实际的案例一目了然，详
细的案情介绍、通俗易懂的律师评析、真诚友善的建议提示给人们以启示。 嫦娥奔月，“神七”问天
，希望我们也能成为一名宇宙旅行者！
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精彩短评

1、这书怎么错字连篇呀
2、书的内容还是比较详实的，涵盖旅游中的各个方面！
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