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内容概要

本书以金融企业为研究载体，在国际经济金融全球化、一体化加速，金融业等知识密集型服务业的跨
国知识外包成为服务外包领域新动向的背景下，首先对金融服务外包相关理论基础进行论述；然后，
分析金融服务外包价值增值机理，提出金融服务外包价值链理论；在此基础上，探讨金融服务外包决
策以及金融服务外包提供商的选择问题；最后，研究在金融服务外包过程中出现的风险如何识别、度
量、规避和监管等问题。
本书采用理论和实践相结合、定性与定量研究相结合的方法，对金融服务外包及其风险管理进行系统
研究，在一定程度上弥补了目前对金融服务外包风险管理基本采用定性研究的不足。书中结合金融服
务外包的实践案例基本上是我国金融机构和提供商的实例，对于我国金融服务外包具有现实指导意义
。
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