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《别找了，客户藏在名片里》

内容概要

在职场中，名片随处可见，俨然已经变成了职场人与客户联络、增加自己曝光度必不可少的工具。但
是，真正重视名片并会利用名片的职场人少之又少。好不容易搜集了很多名片，但是过多的名片却让
人心烦意乱、无从下手；每天为客户、订单、业绩、人脉和业脉疲于奔命，却不知道挖掘出名片的价
值能让自己少走很多弯路！
许丽洁编著的《别找了客户藏在名片里》中围绕“小小”的名片，带读者去探索名片背后隐藏的巨大
价值。从名片使用常见的误区、有效筛选来之不易的名片、名片信息真伪地求证，到怎样让自己的名
片有的放矢、深入人心，每一步都引导读者向潜在的真实客户靠拢。
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作者简介

美女一枚，从事外贸工作16载，巾帼不输须眉，率团队辗转于欧美、中东、非洲等七大战区，常与欧
美顶级超市的高管们唇枪舌战，在激战中力挽狂澜。善用名片做兵器，将相关“利益团体”连根拔起
，屡试不爽。深谙外贸销售、公司管理、绩效提升之道，圈里圈外口碑颇佳，已授传“展会营销的五
个必杀技”（见注）课程，门下弟子已达上万人。 　　闲暇之余，喜舞文弄墨，是《国际商报》《进
出口经理人》等报刊的专栏作者。 　　注： 展会营销的五个必杀计： 　　挑展计——如何挑选展会
？ 　　筹展计——如何策划与布展？ 　　组团计——如何组建高效的参展团队？ 　　谈判计——如
何进行参展中的沟通和谈判？ 　　跟踪计——如何利用名片跟踪成交客户？
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《别找了，客户藏在名片里》

书籍目录

上篇
充分利用来之不易的名片
第一章 名片误区连连看
第一节 众里寻它千百度，名片不知在何处
这样的名片你喜欢吗
名片上呈现的内容越多越好吗
名片就是你的脸面，粗制滥造要不得
别笑我是“好色之徒”——名片颜色得当很重要
第二节 使用习惯很重要
你会怎样处理收到的名片
不备注，后果很严重
你是否轻视了名片背后的重要信息
你会像乔.吉拉德一样发放名片吗
走四方，一张名片走遍天下都不怕吗
第二章 没人告诉你的秘籍-名片的有效筛选技巧
第一节 你所不知的名片阅读技巧
现场拿到名片，怎么读
非现场拿到名片，怎么读
第二节 事无巨细-细节决定成败
火眼金睛“识”规模
火眼金睛“辨”性质
火眼金睛“看”行业
火眼金睛“定”范围
第三节 你知道名片分类的“道道儿”吗
你确信“大咖”就是你的客户吗
从此结缘的“客户四分法”
第三章 名片管理的“十八般武艺”
第一节 名片信息如何分类归档
按地域不同分类
按产品不同分类
按见面时间和地点不同分类
按成交的期限划分不同分类
按应用的行业不同分类
第二节 公司与个人，名片管理各不同
公司对名片的管理
个人对名片的管理
第三节 名片信息归档的常用方式
实物归档
复印件归档
Excel电子归档
手机归档
自己动手，丰衣足食
第四章 眼见并非一定为实--名片信息的求证
第一节 无偿渠道的求证方法
根据常识经验，直观地从名片内容上作判断
不用白不用-免费的网络求证平台
巧用行业协会搜集有效信息
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利用其他行业客户的口碑-客户转介绍
直接向客户提问
第二节 有偿渠道的求证方法
综合信息全了解-第三方认证公司
银行征信系统
第五章 掘金之道在用心-客户的跟踪与成交
第一节 从名片本身看出的商机-理解客户的需求
当客户是百货公司买主时
大型连锁商超卖场是你的客户吗
著名品牌运营商在想什么
你是批发商的“菜”吗
贸易商的需求是什么
你适合和零售商打交道吗
品牌代理商与品牌经销商和你“门当户对”吗
系统集成商需要什么
你了解运营商吗
第二节“门不当，户不对”，选中客户也白费
根据公司规模确定客户
从产品供应能力出发选客户
以行业特性为出发点选客户
从公司发展阶段看出谁是你的客户
第三节 客户跟踪有妙招
深挖名片价值——“五个一”工程
永不消失的客户-为公司建立有效的FAQ库
第六章 如何使用名片构建人脉
第一节 名片背后隐含的巨大人脉关系网， 你看到了吗
第二节 了解人脉资源的类别
根据形成的缘由不同分类
根据所涉及行业领域不同分类
根据重要程度不同分类
第二节
如何进行人脉资源规划
如何找到职业生涯规划的方向
如何评估人脉资源现状
明确人脉资源积累的条件
如何设计人脉资源结构
第三节 寻找人脉资源的源头并加以利用
名片是人脉资源的存折
建立你的人脉资源数据库
人脉名片的使用与实践
第四节 如何开发潜在的人脉资源
下篇
怎样将自己有效地呈现在客户眼前
第七章 名片如何高效呈现
第一节 我的名片谁在乎
第二节 有料就要抖，根据现有客户挖掘自身优势
公司优势亮出来
产品优势“秀”出来
第三节 你想和谁合作

Page 5



《别找了，客户藏在名片里》

第四节 名片信息如何有效呈现
你的名片不能“二”——不要给客户怀疑你的机会
别让你的名片不专业
你想脱颖而出吗？—— 让信息的呈现有特色
第五节 请给客户一个不扔掉你名片的理由
第八章 你的名片发对了吗
第一节 你有几套名片，你应该有几套名片
职业场合的“脸谱”——名片体现专业性
个人名片——人脉和业脉之“源”
窥探高层人士的名片
名片“变脸”——你遇到过等级观念超强的企业吗
注意！你就是公司的“名片”
第二节 发放名片也有不同方式
场合不同，名片发放方式不同
对象不同，名片发放方式不同
后记 “蛋生记”
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精彩短评

1、对职场菜鸟会非常有用，对于老人意义有限。能把方寸名片如此解析总结也着实不易。想想自己
职场这么多年，很多下意识的经验和总结的大体类似。不过年轻人看看还是会有收获。
2、非常棒的书
3、一些“名片”的tips
4、【借】面对工作台一堆的名片，这本书并没有给出什么好的实用的建议，感觉有些与北京大学出
版社的品牌不相符合。
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