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《這些事，去問嚴曉翠》

内容概要

「我怎麼知道，這工作值得我投入？有熱情就夠嗎？」
「主管把我當小弟小妹使喚，我該如何應對？這樣做甘有出頭天？」
「我的薪水好低，怎樣才能快速加薪？」
「客戶、上司超龜毛，老要求我一些根本不可能的事，怎麼辦？」⋯⋯
關於上班的事，你都可以去問嚴曉翠！
學她「像個傻瓜般精明」，打字小妹十年就能做上執行長。
嚴曉翠，現為利眾公關集團董事長，是台灣公關界的頂尖CEO，服務過的客戶橫跨消費、科技、金融
、醫療等產業類別。她從底層（比基層還低）升到高層，但你知道嗎⋯⋯
她的第一份正職薪水只有8K，比現在年輕人抱怨的22K還少一半，當其他同事下班忙著約會吃大餐，
她常是被主管要求在下午五點半留下「幫忙」打報告。

除夕當天人人趕回家過年，她得陪主管準備對客戶的提案，然後再搭末班車回屏東老家，同事總是笑
她傻，領這麼少、還做這麼多？
但十年後，她成為年薪遠遠超過百萬的頂尖CEO，統領近三百名員工，打造出一年上億以上的營業額
。她的薪水十年加了十幾二十倍，怎麼辦到？
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作者简介

利眾公關顧問股份有限公司董事長
輔大企管系畢業、政大傳播學院在職班碩士。1988年7月進入公關公司，從助理做起，每個職位都做過
，集團內每一家公司都待過，是台灣公關界的頂尖CEO，服務過的客戶橫跨消費、科技、金融、醫療
等產業類別。
2012年離開任職超過23年以上的公關集團，自行創業，目前為政大廣告系助理教授，也是國家文官訓
練中心及證券市場發展基金會講師。 從2002年開始擔任公關基金會董事至今，曾任公關基金會執行長
。
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书籍目录

推薦序  遇到難題，我馬上想到嚴曉翠 /陳琚安
每個故事，都是一種生存之道 /顧吉濤
她的真心，化解了我的難堪 /薛聖棻
三堂會審，造就我的無敵簡報術 / 鄧仕瑋
自  序  曉翠，我可以問妳一個問題嗎？
第一部 關於上班，這些事你得儘早學會：
1.生意子特質─老闆的最愛
2.想加薪，得創造被人差遣的價值
3.跟主管吃中飯，是非常重要的小事
4.深夜兩點下班？你幾點上班呢？
5.高手都有暗藏步，你得找出來
6.「好，我來」的龍捲風效益
7.不管喜不喜歡，你都得跟人交談
8.你說：這個我不會，我說：真是好機會
9.想被老闆重用？你得是個品牌
10.周日晚上，你在想什麼？

那些年，嚴曉翠教我的事
只要認真學，一定會像她那麼厲害
職稱不是重點，名字才是關鍵
創造一個新議題，轉移危機
第二部關於升遷，這些事你得儘早學會
11.感謝那些嚴厲要求你的人
12.老說沒問題？那問題可大了！
13.老闆心中的潛規則，你看出來了嗎？
14.好主管得學會正確修理人
15.拿一手爛牌，我照樣贏
16.選媽媽當主管，效率超乎想像
17.找到千里馬不難，難的是馴服
18.危機女王如何轉危為安
19.關鍵動作，我贏在細節
20. 總經理大位，只是附帶的結果
那些年，嚴曉翠教我的事
你帶過的幾個人，有幾個變成主管？
永遠記得自己是誰
想留人，你得拿出真心

第三部這些事與這些話，別人不會主動告訴你
21.你要把履歷表當情書寫
22.你要帶著蘋果去換水蜜桃
23.怎麼告訴老闆，我值這個價？
24.辭職像離婚，沒事千萬別提
25.你是同事們眼中的奧客嗎？
26.謝謝你曾經這樣羞辱我
27.想完自己的企圖心，還要想老闆的
28.謝謝所有客戶的任性
29.那一回，是警衛騎車載我拜訪客戶
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30.45歲前不要參加同學會
那些年，嚴曉翠教我的事
凡事從利他角度思考
身為天蠍座，戀愛一定要談很多段
工作與生活，原來可以這樣完美結合
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精彩短评

1、這本書是我讓豆瓣添加的，原因是我在這位公關人堅持了23年的公關公司實習，聽到了很多她的傳
奇經歷。書中內容堅定了之前學到的東西，但也極為有限，如果能做她的下屬，應該可以學到更多
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