
《心态决定一切》

图书基本信息

书名：《心态决定一切》

13位ISBN编号：9787806773185

10位ISBN编号：7806773185

出版时间：2002-10-1

出版社：广东经济出版社

作者：陈剑娜

页数：411

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《心态决定一切》

内容概要

　　你唯一持久的竞争优势，是具备比您的竞争对手学习得更快的能力。无论是个人还是一个组织，
皆同此理。众行管理资讯研发中心正是基于这一点，将众行顾问公司多年的成功培训经验和培训成果
编撰成书，与读者分享，希望在读者成为终身学习者或建立学习型组织的过程中起到有益的作用。　
　本丛书在成书之前，以下公司中参加我司举办的相关公开课或组织过内训或是购买过新进员工职业
化训练教程VCD，并对课程内容提供了宝贵意见。
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章节摘录

　　犯错，是你进步的开始　　对于新进员工来说，如果你一帆风顺，这绝对不是件好事，因为你会
骄傲和自满起来，一旦真的出现较为严重的错误，你遭受的打击会比现在更大。　　你到这家公司工
作是为了什么?你也许会说，是为了积累经验，以便以后能加入更好的公司。是的，这个想法没错，可
是，要积累经验，你就必须完成一项又一项的工作任务，并在这个过程中积累经验：这样，你就避免
不了犯错，因为只有犯过错误，你才会在下次懂得如何避免错误：那么，你就积累了第一次的经验，
你进步了。所以，犯错，是你进步的开始。　　许多经验证明，如果你从来没有做过某件事情，或是
正在进行新的尝试，发生错误就会在所难免。对于许多人来说，错误会使他们得到新的创意，或是解
决问题的方法。　　一家广告公司的创意总监说，除非有一半的时间都在失败，否则他不会快乐。他
是这样评价失败的：“如果你想做个原始创意人，就需要犯很多错误。”　　一家发展迅速的电脑公
司的总裁在他的新员工上班的第一天，都会对他们说这样一句话：“我们是发明家，我们要做的是别
人没有做过的事，因此，我们将会产生许多错误。我给你们的劝告是：可以犯错，但是要快点改正错
误。”　　一家尖端科技公司的某部门经理，询问副总工程师新产品的市场成功率。他得到的答案是
：“大约50％”，这位经理回答说，“太高了，最好设定在30％，否则在我们的计划内，我们会因为
太保守而不敢放手做。”　　在银行业中有个不成文的行规，据说是如果贷款经理从来没有放过呆账
，就可以确定他做事不够积极。　　IBM的创始人汤玛斯·华生也说过类似的话：“成功之路是使失
败率加倍。”　　看来，我们至少可以说，错误是脱离常规和尝试不同方法的指标。　　在这一方面
，大自然提供了一些绝佳的实例：每一次基因繁殖时产生错误，就会有遗传上的突变产生。大多数情
况下，这些突变是不利的，会遭到自然的淘汰。但是，偶尔也会产生一些对物种有利的突变，并且会
传给下一代。　　地球上之所以会有如此多的生物，也正是这种错误的结果。想想看，如果原生的阿
米巴虫不产生任何突变的话，哪会有今天的人类，哪会有你和我的存在呢?　　　　4．2　做事先做人
　　许多人在迈入公司的第一天，都会特别紧张，或是心存戒备，或是一味沉默。其实这两种心态的
根源是一致的，即受到身边各种因素的影响，认为职场是个错综复杂的关系场，或是个大染缸之类，
担心自己将被迫失去自我，不能显露个性，颇有点“从此将夹着尾巴做人”的味道。　　然而，许多
事业成功的人士评价他们自己的工作历程时都会提到，自己的工作是非常开心的，上班的时间是一段
非常快乐的可以享受的时光。　　为什么他们能将工作当做一种快乐的享受呢?我想，这里有一点非常
重要，简化你的工作观。上班的目的只有一个，尽力将工作做好。不要以为老板会特别在意员工之间
到底发生了什么，存在着什么，他关心的永远只是你们是否确实很好地完成了工作任务，他的工资是
否转化变为成果。　　所以，作为新进员工，你只要知道，老板喜欢什么样的人，并且努力成为这种
人，就可以了，而大可不必担心自己的个性问题。既能将工作出色完成，又拥有独特个性的人，才是
老板真正会另眼相看的员工。　　我们不妨来个小测试，看看你的感觉是否到位：　　你认为老板喜
欢什么样的人?　　请写出至少三个答案。　　(1)_________________________________　
　(2)_________________________________　　(3)_________________________________　　我们的
答案：　　根据对国际100家大公司的调查，他们在用人时考虑的不仅仅是做事的能力，他们考量的标
准绝大部分集中在以下几点。　　●　勇于承担责任；　　●　具有团队精神；　　●　善于学习；
　　●　有向心力。　　现在，将你的答案和我们给出的答案对照一下，并且将你的答案进行完善。
　　记住：永远不会有人要求你真的失去自我，除非你自己下决心要这样做。OK，现在是不是觉得
，做个老板喜欢的职员，其实也是很简单的呢?　　　　1．4　你的大脑将被贴上什么标签　　进到一
个企业，你首先要想到和关注的一个问题就是：你的大脑将被贴上什么标签?这意味着，你将感受到一
个企业独特的氛围，并将通过培训和摸索逐渐认同这种氛围，直至最后完全融入这种氛围。　　IBM
：给大脑贴上监色标签　　“无论你进IBM时是什么颜色，经过培训，最后都会变成蓝色。”这
是IBM新员工培训时流行的一句话。　　人们戏称IBM新员工培训是“魔鬼训练营”，这不是说IBM将
员工训练成“魔鬼”，而是指这个培训过程充满艰辛和考验。　　IBM大体上有三类培训，一类是给
内部员工的，称为Internal Education，由教育部主管；第二类是给Business Partner和客户的，称
为Customer Education；还有一类是专门针对经理的，称之为经理加速培训（Leadership acceleration
education）。　　在IBM员工之间传递着这样一个玩笑：在一间黑屋里坐满了多个公司互不认识的员
工，突然打开灯，IBM的员工可以准确地相互认出自己公司的人。这个玩笑喻示着这样一个事实
：IBM的员工相互间有一种说不清楚的默契，就像钞票上的水印标签，虽然不很显眼，但它确实存在
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。在外国人眼里，广东人和上海人没什么区别，但在IBM员工眼里，本公司员工和其他公司员工之间
的差别非常明显，这就是IBM教育形成的员工气氛。　　联想的三种血型　　联想集团总裁柳传志基
本上已经不再负责联想的具体业务，只要把握战略方向，很少兼任他职，但是要兼任联想管理学院院
长。　　联想认为，企业是有血型的，符合这个血型的人，就能成为联想的员工；不符合这个血型的
人，联想与之无缘。联想管理学院就是要倍养出具有联想血型的人。联想需要三种血型的人：能独立
做一摊事的人；能带领一帮人做事情的人；能审时度势，一眼看到底的领军人物。　　西南航空：另
类的快乐　　西南航空的企业性格则是非常特别甚至是有些另类的。他们有决心，愿意冒险，敢于与
众不同，敢爱敢恨，长于创新，而且有强烈的团队精神。这些都是公司员工最珍视的特质。　　你可
以想象这样一幕：三位长得像拉蔻儿薇芝（Raquel Welch）的长腿空姐穿着紧身裤和白色高筒马靴，
每天早上八点钟从达拉斯飞到休士顿的班机上，在张大着眼的男生中递送鸡尾酒。　　穿着大胆，训
练有素，热爱飞行的这一批空姐注定要飞得有声有色，要把普普通通的飞行变得有情有爱。在“情鸟
”班机上，饮料变成爱的灵药，花生变成爱的轻咬，饮料券变成爱的印章，机票则来自爱情机器。他
们打着“空中有人爱你”的广告推出了“爱情三角”的服务。　　Intel：只有偏执狂才能生存　
　Intel在长达十几年的辉煌中，总是能够成为世人关注的焦点，每一代高性能处理器的诞生无疑不比
好莱坞推出大片逊色，影响级别不是美国每周电影排行榜的影响范围，而是全世界。这一场好戏的大
导演就是Intel不同时期的灵魂人物：摩尔、葛兽夫、贝瑞特。用Intel文化的灵魂人物葛鲁夫简洁的语
言最能揭示这样一个独特企业的独特思想：只有偏执狂才能生存。偏执地发明，偏执地经营，偏执地
成功——这就是偏执狂。　　“现在挖我的人很多，但是我跟他们基本上还没有聊到薪水这一层就结
束了，因为我对他们没兴趣。”一名Intel员工的话。　　如果你还不知道自己将被贴上什么标签，我
们奉劝你要赶紧行动起来，最好是用最快的速度找到这个标签，并赶紧贴到自己的大脑上。只有这样
，你才能自信地告诉大家：我是属于这个企业的一份子。否则，你就很有可能会面临“走人”的危险
——因为，绝大多数的企业是不能容忍一个“异类”的存在的。　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　20年前，微软总裁比尔·盖茨曾经预言：“电脑只需要4兆内存。”感谢上天没有让比尔实现他的
预言，所以我们今天才能在拥有256M内存的电脑上玩极品飞车之类的3D游戏。而比尔也没有愚蠢到
要坚持他的预言，实际上他从来没停下过“升级”的步伐：从Dos到Windows95、98，2000一直到今天
的WindowsXP，还有正在酝酿中的Longhorn。一次又一次地把我们带到“一个全新的、令人振奋的个
人计算机时代。”(比尔·盖茨在纽约WindowsXP的发布会上的讲话)，当然也一次又一次地让我们掏
口袋。　　像比尔那样的大人物都不得不及时升级，对于企业新人来说，跨出校门之后首先面临的就
是对自己进行全面的变革和升级。然而，有谁能想象，到目前为止，我们许多企业的新进员工还是处
在一个异常尴尬的境地——怎么升级?不知道。学校里老师没教、企业里上司不讲，只有靠新人自己一
步一步地摸索，“多年的媳妇熬成婆”——一年、两年甚至五年之后才敢自豪地说：“我现在是一位
职业化人士了。”　　作为国内最早的一批管理顾问公司之一，我们一直试图让自己走得稳一点，再
稳一点：因为我们坚信，这是一个需要悉心呵护与培育的行业，任何一丝盲目或急躁的心态都有可能
导致“揠苗助长”的恶果。我们是这样看待自身的发展；同样，我们也是这样看待我们的客户。在我
们的客户中，有很多是真正愿意关注企业的现在和未来的，因此，他们对于企业的新鲜血液——新进
员工更是倾注了大量的心血，我们也经常应邀为这些客户制订他们所需要的新人培训课程。在实践的
同时，我们一直在思索，有没有一种更简便、更直接、更有效的方式，来满足新进员工的这种需求呢?
　　正是基于这样的考虑，经过精心筹备和酝酿，结合多次授课经验，我们推出了这套《新进员工职
业化训练学习方案》。本丛书由12个学习方案组成，按照内容的联系分为心态篇、沟通篇、方法篇、
技能篇四部；就范围而言，可谓是一部“职场新人职业化训练完全实战手册”了。　　心态篇包括：
学习方案1　心态决定一切，学习方案2　认识企业，学习方案3　如何融入团队。　　沟通篇包括：学
习方案1　职场上的人际关系，学习方案2有效的沟通，学习方案3　电话沟通技巧。　　方法篇包括：
学习方案1　科学的工作方法，学习方案2　时间管理，学习方案3　如何塑造职业化形象。　　技能篇
包括：学习方案1　商务写作技巧，学习方案2　商务演讲技巧，学习方案3　会议——新人进步的阶梯
。　　从实践中发现需求，从实践中总结经验，最后将提炼萃取出的精华又用于指导和帮助实践，这
就是我们这套书从酝酿、锤炼直至最后成型的整个过程。正因为一直将“实践”一词的精华贯穿始终
，这套书在实践性上便体现出了得天独厚的优势。　　比如，在这套书之一的《如何塑造职业化形象
》学习方案中，有一个技巧是教新人如何打理自己的衣着。我们的手法非常简单：第一步，整理你的
衣柜，将衣服分类，把不能穿、不喜欢穿的衣服全部扔出去：第二步，列出几套基本的职业着装，如
西服、衬衫、套裙、领带等；第三步，将这些衣服按照自己的承受能力和使用的优先级别有计划地添
置进来。OK，到此为止，职业新人的——个基本衣着便打理清楚了——知道要买什么样的衣服，知
道要穿什么样的衣服。　　你一定会怀疑，怎么会这么简单?没错!答案就是这么简单!在这套书里，我
们给你提供了一系列技巧，每一个都是这么简单清爽而又实用非凡。真正有用的东西，就应该是简单
实用而决不哗众取宠的，不是么?　　如果说比尔在20年前说了一句蠢话，那么他在5年前就是做了一
件蠢事：忽视互联网时代的到来。当然，聪明的比尔又一次及时“升级”了——及时推出Ⅲ浏览器，
并且与视窗捆绑销售。虽然惹来一身官司，但也把竞争对手远远地抛在身后。　　的确，因特网的出
现，让整个信息化的世界再次实现了升级。从此，地球变成了一个村庄，任何原本高难度的沟通在资
源共享的平台上都可以实现瞬间的对接与融合。这让我再次想起中国的一句老话：“众人拾柴火焰高
。”至此，我们不得不由衷地佩服中华文化的智慧——往往能把一个复杂的道理用一句简单得不能再
简单的话表达出来。　　因此，我们必须再次强调，只有你个人的升级还远远不够；如果你所在的团
队、所属的企业能够实现“整体升级”的话，毫无疑问，这样的团队，将是最具战斗力的团队，这样
的企业，也将是最具生命力的企业。而这样的明天，有赖于你今天所作出的努力——当你通过我们这
套书实现了个人的“升级”时，我们更期待着，你能向你的团队、你的企业推荐它，从而帮助你的团
队、你的企业实现整体的升级，而这，正是我们编写这套书的最终目的所在。　　微软的WindowsXP
正在酝酿着新的升级，加入WTO后的中国正在逐步实现着升级，跨入21世纪的人类也正在追逐着梦想
与未来的升级⋯⋯当世界迈入一个整体升级的时代，你、你的团队、你的企业，是否也做好了升级的
准备?我们期待着，通过这套书，实现所有渴望“升级”的梦想。如果你的梦想够斑斓、够狂妄，那么
，你可以将目光锁定它——《新进员工职业化训练学习方案》!　　本系列课程在成书之前，很多公司
参加了我公司举办的关于“新进员工”课题的公开课培训或组织内部培训。在此，对众多企业界的朋
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友表示感谢，没有他们的宝贵意见，没有他们的帮助，就没有这套书的面世。我们还要感谢本套书的
责任编辑陈剑娜女士，她审阅了全部书稿，并提出许多中肯的意见，她的热心帮助和高效工作大大加
快了本套书面世的进程。　　众行资讯研发中心　　2002年8月
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编辑推荐

　　作为国内最早的一批管理顾问公司之一，我们一直试图让自己走得稳一点，再稳一点；因为我们
坚信，这是一个需要悉心呵护与培育的行业，任何一丝盲目或急躁的心态都有可能导致“揠苗助长”
的恶果。我们是这样看待自身的发展；同样，我们也是这样看徒我们的客户。
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精彩短评

1、对于成功都来说，一个人的心态很重要，所以大家看一看这本人吧。心态决定一切，好的心态，
好的人生。
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