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《高手谈判技巧》

前言

哪种谈判最费神、最棘手？    有人说采购谈判最棘手，因为买的再精，也没有卖的精——所以此类谈
判很难！有人说销售谈判最棘手，因为想把一件价格很高的产品推销给客户，而这个客户对该产品的
需求又很不确定——所以此类谈判更难！还有人说同老板谈加工资的问题最棘手，因为这个老板天生
抠门——所以，此类谈判绝对难，甚至不能谈，搞不好还没张嘴就被老板扫地出门了！    其实，对于
谈判高手来说，这些谈判并不是最难的，还有比这更难的谈判，比如，一个国家的国旗能不能挪？看
到这个问题，通常我的话音未落，便有人跳起来叱问：“国旗怎么能挪呢！如果往我这边挪，我肯定
不答应；那就往你那边挪吧，可你会乐意吗？”是的，在挪动国旗这件事上，挪好了是民族英雄，挪
不好就是民族罪人，谁敢挪！这种封闭式的思维，对谈判、对解决问题，其实是非常不利的。但在谈
判高手眼里，谁说国旗不能挪？谁说挪完了国旗，两国之中必有一国肯定吃亏？20世纪70年代，在遥
远的非洲，当这种封闭式思维被打破之后，一个看似国旗方面的争端便可被化解，并使谈判得到了一
个让两个民族各得其所且皆大欢喜的结局。解决这种艰难谈判的方法，就是本书将要详细介绍的哈佛
谈判术。    哈佛谈判术是一种针对复杂谈判和高难度谈判的专业谈判流程、高手攻坚技巧和双赢谈判
工具的组合。它既注重谈判策略、谈判结果，也关心谈判过程、双方关系。它不仅解决商业、贸易、
采购、销售、管理．等方面的谈判问题，也解决国家、民族、企业、团体、家庭、个人之类的谈判问
题。哈佛谈判术是一种十分坦荡的谈判方法。懂得哈佛谈判术的谈判者，不担心对方知道自己的谈判
策略，甚至还期望对方也能够懂得这些策略的应用方法，从而通过沟通、互利来达到在谈判过程中的
共振。    当然，仅仅知道哈佛谈判术的策略和过程还是不够的，我们还需要了解相关的谈判知识、懂
得一定的谈判心理、掌握相应的谈判技法。因为在谈判中，我们所接触的对象是形形色色的，他们谈
判的风格也是千差万别的。比如，有人就是喜欢在谈判桌上使用阴谋诡计，而你如何识破他；比如，
你堂堂正正、一点儿阴谋诡计也不耍，而你会不会被人欺负，有没有可能打败耍阴谋诡计者；比如，
你是一个新手，从来没有正式参加过一次商业谈判，现在却要面对一个已经从业30年的资深采购经理
，你该如何做；还有，如果你对产品不太了解或压根没有这方面的专业技术，此时能不能进行谈判，
你又如何占据谈判的有利地位；比如，一个犹豫不决的客户，在价格方面受到竞争对手的诱惑，你如
何让这个客户成为自己的忠实客户；比如，一个刁蛮的客户故意跑来找茬且一天投诉5遍，你如何让
他的恶气全无，或满意而归，或无地自容；比如，其他部门拥有充裕的，甚至是多余的资源，却霸着
不给，你如何进行跨部门谈判，让企业资源得到最有效的利用且同时让部门双方利益共增；又比如，
老板把钱捂得快变成纸浆了，但就是不给你加工资，你如何让他乖乖地掏出钱来，并且让他脸上呈现
灿烂的笑容；再比如，对方是一个跨国贸易行家，自己却连国门也不曾跨出一步，你怎么同他进行大
宗买卖的谈判⋯⋯为此，我们将和读者一起探讨各类谈判的过程、方法和临场技巧，以此把握谈判的
关键和要点。    当我们认真遵循专业的谈判流程，并在实战中对相关技能时时加以操练，那么，谈判
的胜券就会频频向我们招手。当我们有了足够的心理准备，同时又掌握了一套成熟、精准且又不失机
变的技法和套路之后，我们离谈判高手的距离也就不远了。    本书的第一章介绍了谈判的目的和基本
要素，谈判者应该具备的素质、知识和技能，以及谈判高手的输赢观、心理承受能力、对事情的把控
和均衡能力。第二章介绍了谈判的步骤、方法和技巧，详细讲解了高手如何做好谈判的准备工作，如
何开场，如何试探对方，如何讨价还价和磋商方案，如何破解谈判僵局，如何对谈判成功收尾，以及
如何签署有效协议。第三章针对谈判中的临场谋略和心理战术进行重点讨论，剖析了谈判心理效应对
谈判者的影响，以及肢体语言所反映出的谈判者的内心变化，并逐一传授谈判的各种策略和技巧，包
括如何占据有利地位，如何给对方制造压力，如何与对方相持和周旋，如何获得突破以及如何撤退等
。第四章重点介绍哈佛谈判术，其中包括如何把人与问题分开，如何挖掘立场背后的利益，如何构思
和开发互利的解决方案，如何用独立标准以不变应万变，如何在劣势谈判中逆转，如何借力BATNA成
为进退自如的谈判高手，从而使你步入无招胜有招、我赢你也赢的谈判至高境界。
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《高手谈判技巧》

内容概要

《高手谈判技巧:哈佛双赢攻坚谈判术》介绍了国际领先的谈判理念和策略，揭示谈判高手应具备的心
理素质、思维方式、实战手法和均衡能力，帮助读者掌握专业而实用的谈判步骤、方法和工具，以及
不同场合下的应变手段、临场计谋和心理战术，明辨谈判桌上的各种伎俩及阴谋诡计，深度理解并灵
活驾驭“哈佛谈判术”这个专门对付复杂、重要谈判的独门方法，使读者成为无招胜有招、我赢你也
赢的谈判高手。
《高手谈判技巧:哈佛双赢攻坚谈判术》通过翔实的案例、流畅的文字、风趣的笔墨，帮助读者轻松迈
向谈判高手的境界。
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作者简介

张佩星，世界财富百强企业资深职业经理人，WWW.Syslrlter.cn首席董事，清华大学特邀教授，美国
项目管理学会PMP，国际项目管理协会（1PMA）和美国PMI授权机构培训顾问，中国十大企业管理咨
询大师之一。中国十大商战名家之一。上海交通大学硕士毕业，拥有华盛顿大学项目管理专项证书。
他作为中国项目管理的启蒙推动者之一，多年来身体力行，所主持和完成的著名项目和重点工程涉及
交通运输业、金融业、通讯业、制造业、航天业和市政建设等。 

    近年来服务于IBM、西门子等跨国公司，亦曾在国企和国家研究机构浸润多年，曾出任大型项目经
理、部门经理、地区销售经理、总经理等职。在管理培训和咨询领域建树卓著，擅长项目管理、中高
层综合管理技能、领导力、执行力、思考力、人际技巧、团队建设、谈判、沟通、演讲、创新、风险
管理等，培训客户包括众多世界500强企业及政府部门和高校。曾获IBM成就奖、IBM特别奖、《计算
机世界》方案设计一等奖、“中国培训师竞争力排行榜”十佳企业管理咨询大师、中国十大职业化培
训专家等奖项。著有《最新国际认证PMP入门必备》、《管理大师论创新》等著作。
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章节摘录

版权页：但双方在合资谈判中，对于投资的构成问题产生了严重分歧。美方要求以商标、专利和专有
技术等产权作为合资企业的投资构成，并指出这完全合乎中国的《合资法》。中方思忖，如果这样的
话，美方可以少掏钱、多拿股份，而且每年还照样可以分红。美方代表据理力争、振振有词：“SE商
标在国际上享有盛誉，这将有助于合资公司的产品销售。这个商标在中国也已注册，必须受到保护，
所以使用这个商标自然要付费。”中方代表一时无语，低头翻阅着谈判文本。过了片刻，中方代表慢
慢说道：“贵方商标已在中周注册，理应受到保护。没经授权，任何人无权使用，这点，我方完全赞
同。”稍作停顿，继续说道，“但是，该商标可能与合资无关。上轮谈判中，我们已商定，合资企业
产品的45％由贵方负责出口外销，55％由中方负责内销。内销产品并不用贵方的商标，因此内销方面
就不存在SE商标问题了。而外销部分，既然由贵方负责，用什么商标，那是贵方的事，如贵方为了销
售方便而采用SE商标，却让合资企业来‘埋单’，这有点说不过去吧？”此番交谈后，轮到美方代表
无语，面无表情，僵坐不动了。中方代表趁热打铁，以攻为守：“从公平的角度来说，贵方在外销部
分若用合资企业的商标，同样要支付费用给合资企业，您说对吗？”关方代表说：“那么专利和专有
技术呢，总得算钱吧？”中方代表明白，谈判结果不可能是自己统统的赢、别人统统的输，便说道：
“贵方的专利，大部分已经过期，未过期的可以考虑补偿。而贵方的专有技术，对合资企业以及产品
的发展关系重大，应该在后续的技术谈判中对细节加以研究，如确实有长远意义的，可以适当折算股
份。”
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编辑推荐

《高手谈判技巧:哈佛双赢攻坚谈判术》：谈判桌上唇枪舌战。强方坚守立场，咄咄逼人，誓要战胜对
方。弱方为避；中突，一退再退，利益尽失。双方陷入僵局，谈判停滞不前，最终两败俱伤。我们该
怎么办？有一种谈判。它既注重谈判策略、谈判结果，也关心谈判过程、双方关系。它是解决商贸、
管理、采购、销售等谈判的独门利器。它可以攻下你遇到的一切复杂的、高难度的谈判。它让“我赢
你也赢”的谈判至高境界从传说变为现实。它就是——哈佛双赢攻坚谈判术。不是谈判行家，缺乏临
场技巧，现场呆若木鸡，合同陷阱丛生⋯⋯财富百强企业的圆桌情景式课程，哈佛教案的经典引进，
世界顶级公司职业经里人的言传身教，让你谈笑间定乾坤。如何制订缜密的谈判计划？如何组织理想
的谈判班子？如何让自己占据有利地位？如何给对方制造压力？基于双赢原则的哈佛攻坚谈判术，让
您了解国际领先的谈判理念及手法，掌握相关的谈判策略与实战技巧，分析谈判心理和临场谋略，洞
悉谈判桌上的各种伎俩及其辨识应对措施，成为进退自如的谈判高手不再是梦想！
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精彩短评

1、本书讲了以下内容：谈判的3项成功指标谈判的4大失败原因谈判的5个攻坚阶段6种险恶心理伎俩及
反战术成为谈判高手的10大要诀是财富百强企业的圆桌型情景式课程，哈佛教案的经典引进，世界顶
级公司职业经理人的言传身教，让你谈笑间定乾坤！
2、挺适合中国企业人士学习与《优势谈判》一起看更好！
3、I read this one in the bookstore,so I ordered it from Joyo.In our daily life we need to talk with others for our
own benefit,the author tells many points about how to make a successful negotiation,and I think it's very
useful.Cheaper than the store,but it is very nice.The postman is good.
4、这书挺不错的，我每次跟供应商打交道都会在失败后在这里找到答案，哈哈。
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