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《电子政务系统建设及应用》

内容概要

《电子政务系统建设及应用》由浅入深地讲解了电子政务系统建设和应用。其内容主要有电子政务概
述、电子政务结构模型、基于电子政务的数字化管理、电子政务的安全保障、电子政务的技术支持、
电子政务的工作形式、电子政务的建设规划、电子政务的绩效评估、电子政务的典型案例、地震政务
信息项目建设报告等。通过《电子政务系统建设及应用》的学习，读者可以了解建立电子政务系统的
基本知识和运用电子政务的基本技能，熟悉电子政务的基本架构和功能，并在介绍相关技术的基础上
，提高读者的应用能力。
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章节摘录

版权页：   插图：   电子政务的实质就是"虚拟政务"，即跨越时间、地点、部门分隔，全天候地提供集
成的管理和服务，其特征表现在如下几个方面。 1.使用先进实用的手段和技术 政府在管理中采用先进
的信息技术，使政府业务工作步入规范化和程序化轨道，政府管理工作得以整合和简化，从而实现增
进政府效能，提高行政效率，降低决策风险，增加政府议事透明度等政府管理目标。 2.公开与共享政
务信息 传统权力型政府对社会的控制常常体现在对信息的控制和共享上，信息作为权力的源泉，层级
越高，所拥有的信息量越大，权力也就越大。而针对互联网信息共享的显著特征，电子政务的基本前
提就是信息公开化，这势必打破传统的权力平衡，导致政府管理方式发生巨大变化，政府和公众都将
成为信息的占有者和受益者。 在现代社会中，不仅政府有获取信息的需求，公众也强化了对政务信息
的需求，向国家请求信息公开，是公众拥有的基本权利——"知情权"。反之，公开信息、提高透明度
也是政府的义务和责任。政府可以通过自身、媒介及各种组织和专门的数据收集公司获得大量的信息
，支持政府进行科学的决策，对国家和社会实施有效的管理和控制。 公众通过网络可轻松获得政务信
息，了解政府在做什么，使政府信息的公开和公民信息知情权的实现有了可能，政府不能再独占有价
值的信息资源，并将有责任、有义务以更便利的方式优化信息资源配置，提供信息服务，从而实现信
息的增值。 3.政府与公众之间沟通的互动 网络的最大特点在于它的交互性，电子政务建立起了跨政府
机关、政府与企业、政府与公众之间的互动机制。一方面，政府可以随时了解企业和公众的合理要求
，政府监察部门可以及时了解基层情况。另一方面，企业和公众亦可通过网络随时向上级部门反映情
况。 网络极大地缩短了政府与公众之间的沟通路径，开通了政府与公众之间的新的沟通和协作渠道，
从而提高了政府科学决策水平，促使政府更有回应力、责任感和讲求信用。 4.创新型的政府服务 电子
政务的交互式管理和一站式办公，实现了政府各职能部门的业务和具体的办公流程的重组和优化，使
行政程序简单化、标准化，使政府业务电子化、网络化，企业和公众可以直接快捷地获取政府的信息
服务。 电子政务最终将达成这样一种理想的服务形态：无需走进政府机关即可获取丰富的信息；只需
在单一机关办事，任何问题皆可随问随答，所办事情立等可取，若申办事务涉及多个机关，则政府机
关可在一处办理，首问负责，全程服务；无需进入政府机关，即可通过计算机联网申办。即"以公众为
中心"、"单一窗13"、"跨机关"、"24小时"、"自助式"、"一条龙"服务的方向发展，大大降低管理和服务
成本，提高办事效率，真正成为服务型政府。
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编辑推荐

《电子政务系统建设及应用》取材新颖、内容实用全面、重点突出、层次清楚，是建设电子政务工程
中必不可少的参考书，可作为电子政务专业、电子商务专业本科生和研究生的教材，也可以作为政府
部门信息主管、技术人员、公务员及相关行业的业务人员的参考书。
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