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《旅游景区管理学》

内容概要

　　本书从管理学的全新视角，重新审视了旅游景区的管理问题，从管理学的角度探讨了旅游景区管
理的理论和方法，初步构建了旅游景区管理学的理论体系，从资源管理、战略管理、投资管理、营销
管理、组织管理、人力资源管理、财务管理、环境管理、质量管理及旅游景区的安全管理等方面对旅
游景区管理进行了系统的研究。　　《旅游景区管理学》具有系统性的特点。该书从资源管理、战略
管理等13个方面对旅游景区管理进行了系统研究，进行了全方位，多层次的立体描述，构建了旅游景
区管理系统体系，并对景区管理系统的优化进行了研究。　　《旅游景区管理学》具有创新性的特点
。该书是我国第一部系统论述旅游景区管理的专著，在研究中该书将现代管理理论与旅游管理实践相
结合，对景区管理多个子系统的定义、内涵、外延、原理等进行了开拓性的探讨和构建，为今后学术
界、实业界进行这一问题的研究做了奠基性的工作。　　《旅游景区管理学》个有理论性的特点。该
书将现代管理理论体系和最新的研究成果与动向成功地引旅游管理中，弥补了当前旅游景区管理中理
论的苍白和由于理论不足对实践的不良影响，使旅游景区管理学扎实地建立在现代管理理论基础上，
支持其在这一基础上的全面展开。　　《旅游景区管理学》具有可操作性特点。该书建立在对国内外
旅游景区管理实践研究的基础上，书中针对我国景区管理中存在的问题及解决办法进行了深层次的探
讨，书中介绍了大量的旅游景区管理办法供读者使用，还附有案例供读者思考，书后附有有关的资料
便于查找。
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书籍目录

第一章 旅游景区管理总论　第一节 旅游景区管理的基本理论　第二节 旅游景区管理体制与模式　第
三节 旅游景区管理的过程　第四节 我国旅游景区管理第二章 旅游景区资源管理　第一节 旅游景区资
源的分类　第二节 旅游景区资源的评价第三章 旅游景区规划管理　第一节 旅游景区规划的编制　第
二节 旅游景区规划的评审　第三节 旅游景区规划的发展趋势第四章 旅游景区战略管理　第一节 旅游
景区战略分析　第二节 旅游景区战略管理过程　第三节 旅游景区的品牌战略　第四节 旅游景区竞争
战略第五章 旅游景区投资管理　第一节 旅游景区投资概述　第二节 旅游景区投资项目决策的原则和
程序　第三节 旅游景区项目建议书和可行性研究报告的编制　第四节 旅游景区投资政策的制定第六
章 旅游景区组织管理　第一节 旅游景区组织理论概述　第二节 旅游景区组织结构设计与优化　第三
节 旅游景区《员工手册》的制定与修订第七章 旅游景区营销管理　第一节 旅游景区营销管理的基本
理论　第二节 旅游景区市场调查与分析　第三节 旅游景区市场细分与定位　第四节 旅游市场预测　
第五节 旅游景区产品开发第八章 旅游景区财务管理　第一节 旅游景区财务管理观念与目标　第二节 
旅游景区财务管理内容与方法　第三节 旅游景区成本纲用控制　第四节 旅游景区全在财务预算　第
五节 旅游景区资本经营战略第九章 旅游景区人力资源管理　第一节 旅游景区人力资源管理的理论　
第二节 旅游景区人力资源管理系统分析　第三节 旅游景区人力资源需求预测方法　第四节 旅游景区
人力资源开发思路和策略第十章 旅游景区形象管理　第一节 旅游景区形象策划的理论　第二节 旅游
景区形象设计　第三节 旅游景区形象的传播策划第十一章 旅游景区质量管理　第一节 旅游景区质量
管理理论　第二节 旅游景区服务质量的内涵　第三节 旅游景区相关服务规范　第四节 旅游景区质量
体系认证　第五节 《旅游景区完全手册》的编写第十二章 旅游景区环境管理　⋯⋯第十三章 旅游景
区安全管理附录主要参考文献
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