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前言

这本书是为每一位领导者而写的，因为一个人如果无法有效沟通，就无法成为一个真正的领导者。它
展示了在当今信息爆炸时代，如何利用讲故事这一最有效的领导力沟通技术。这本书同时还适合那些
协助领导者沟通的人，如企业中的演讲稿撰写人，以及从事商业传播的人士。本书的作者吉姆·荷杰
是我所见过的最好的演讲稿撰写入，他一直在为美国和欧洲的商界领导写作。和吉姆一样，我对于从
事撰写演讲稿这一职业感到骄傲，同时也非常愿意在这本不同凡响的书中分享我的感受。    让我先从
一个故事开始。    在1983年3月，罗纳德·里根总统发表过一次颇具说服力的演讲，演讲中他做出了大
胆的憧憬，要建立起一个防御屏障，“让核武器都变得虚弱无力”。很快，怀疑论者、科学家、政治
家及政治分析人士开始用各种不同的理由抨击这一想法，这件事还被冠以一个可怕的称谓——“星际
大战”。正当行政管理部门在这场口水战中开始败退，并逐渐失去友朋和同盟的支持时，国防部长卡
斯珀·温伯格决定继续进行全国巡讲，为这一理念进行解释和辩护。我作为他的演讲稿撰写人，承担
起了帮助他准备演讲的工作。    我们准备好了一份草稿，对所有反对派的论点都予以了全面回击。我
们从总统的公告原文中引用了一些振奋人心的话，还引用了温斯顿·丘吉尔的言论，用来支持那些在
危机时刻所需要的勇敢行动。尽管温伯格部长断言这是一篇“有分量的演讲”，但我却有一种不祥的
预感，这份讲稿不像里根的演讲那样充满魅力、引人注目。就算引述那些最激动人心的句子，温伯格
部长也无法让演讲登上报纸的头条或是让电视播出原声摘要。相反，我们面对的是一场话语上的堑壕
战。通过据理力争，我们可以在每场演讲后都取得一些进展，但我们所面对的众多对手会予以快速的
反击，这些事都将变成“星际大战”标题下的头条新闻，而我们则将被迫回到防御的位置上。    在绝
望中，我问温伯格部长是否有一些个人轶事可以用来放在演讲中。他给我讲了一个故事，但他并不认
为这个故事有多大意义。那是在1976年，里根在第二次共和党提名中失败了，在那之后不久，温伯格
部长和里根进行了一次谈话。他们两个吃完饭后来到温伯格的书房中，里根那时刚过六十五岁，谈到
自己想要退休回到他的牧场去。之后，谈话转向了里根失去做总统的机会所带来的挫败感，他再也无
法实现自己的梦想——带领美国的工业界，或许能够发现一种终止核武器威胁的技术。就是在那一晚
，温伯格才明白里根为实现这一梦想愿意做任何事，包括搁置自己退休回牧场的计划，这样他就能再
次竞选总统了。    我们鼓励温伯格部长在接下来的演讲中把这次重要的谈话加入其中。果不其然，当
温伯格用这个颇具吸引力的故事作为开场白时，他与听众建立了情感上的联系，这为我们的论点建立
了一个共情的环境，使他在“星际大战”的辩论中重新占据了高地。    这个故事除了对听众产生了影
响，还把一个强横而令人生畏、一站到台上就浑身不舒服的国防部长，转变成了一个亲切而友好的人
。自那之后，我见证了讲故事的方式对无数的管理者都产生了相同的影响。这可能是因为给自己的孩
子讲故事的记忆让他们放松下来，让他们变得更有人情味。又或者是，讲故事早已注入到了领导者
的DNA之中——从古老的时期就已经遗传下来，首领们把形成部族社会文化基础的故事不断地流传下
去。    但是，如果讲故事是一件这么自然的事情，当今的商界领袖们为什么没有普遍采用这种形式来
进行沟通呢?    原因有很多。讲故事需要花费时间，而主管们常常觉得自己需要直奔主题。有些领导者
觉得自己必须符合一种既定的形象，而讲故事会过多地暴露他们真正的自我；在一个靠财务指标驱动
的世界里，许多商业人士都害怕，像讲故事这样的方式看起来会太过软弱；再或者是公司传统无法接
受。    这本书对这样的感受和恐惧予以了正面回应。它向我们展示了在我们所生活的时代中，最受人
敬重的商界领袖也在利用讲故事的方式进行沟通，他们利用故事向我们展示了成功之道。吉姆·荷杰
大可不必去寻找他们的故事，他可以去采访他们，或者简单地列出他们在成功过程中所学到的经验。
这样做会快很多，也比研习他们的故事要更有事实依据。    但却不会同样有效。    因为故事当中既包
含着直觉，又包含着逻辑，会同时激发我们的左脑和右脑，比起单纯的事实，我们更有可能通过故事
来理解和记住经验和教训。    本书以一种独特而有效的方式让你的左右脑一起参与其中，学习商业之
中一些最重要的经验和教训。当一位商业领导者讲述一个故事的时候，既吸引着我们情绪化的自我，
也吸引着我们脑中负责直觉的那一部分。它让我们仿佛置身于一出个人的戏剧之中，有背景，有情节
，还有角色。故事就像一部小说或是一出戏剧一样俘获了我们的想象力。一旦我们上钩了，负责逻辑
的大脑就会参与其中，反思出故事中体现出来的经验和智慧。而最终，本书将会指导我们如何在实际
当中应用这些智慧。它会向我们展示在自己的沟通工作中如何利用这些故事和经验。    本书从两个层
面帮助领导者进行沟通。第一，它提供了一些有趣的故事，还有一些实际的方法，让领导者们在自己
的沟通过程中，可以重新利用这些领袖们的故事以及其中的经验和教训。第二，它教授领导者们如何
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讲述自己个人的故事，这将会比重述他人的故事更具影响力。通过分享一个故事，领导者会建立起一
种个人的情感联系，这种联系会使员工变得更加忠诚，也会使外部的利益相关方更愿意接受自己的理
念。并且，在讲述你自己的故事时，回想自己的亲身经历所产生的心理能量会让你变得更加放松。    
那些衷心愿意向别人学习的人，值得拥有一些有意愿、有能力的领袖来向他们传授知识，更重要的是
来启发他们。本书中讲故事的那些领袖符合这一标准，能够完成那些信赖他们的人所赋予的艰巨任务
。
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内容概要

你可能正在自己家的地下室努力创业，你可能是某个摩天大楼办公室里的经理人，不管你是在请求天
使投资人为你的梦想买单，还是在年度股东大会上对着几千人发表鼓舞士气的演讲，无论你属于哪种
情况，沟通都是你工作的一部分。无论听众是谁，无论地点在哪儿，归根结底只有一个目的：让听众
理解你的观点。讲故事可能是人类所知最古老的沟通方式之一。
无论是好莱坞大片，还是最新的畅销小说，我们天生就爱听故事。具体数字、逻辑分析、事实罗列—
—我们没兴趣最优秀的商界领袖之所以能够登峰造极，就是因为他们还会讲故事。讲故事可以成为你
的沟通秘密武器，为你的听众提供他们愿意听的内容。同时，它也能帮助你从听众那里获得你想要的
东西——不仅仅是掌声，还有让他们按照你的意愿行事。
本书与你以前看到过的参考书相比，具有以下三个优点：第一，它不是一本名人名言集锦。它包含的
趣闻轶事比名人名言要长，而且最终对于听众而言，这些故事更具有说服力，也更能让人记住；第二
，它主要涉及的都是当代或者近代的商界人物，既不会挑战听众的历史知识，也不会让如今的听众感
觉故事过时了；第三，它提供了一些务实的技巧和建议，指导你如何利用这些材料满足你的个人所需
。
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作者简介
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书籍目录
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章节摘录

版权页：   这是一笔不错的生意吗 永远也不要低估一次好的防守、或是一点点怀疑所带来价值。IBM
的前CEO郭士纳在回首自己的职业生涯时承认，他的许多成功不仅仅源于他做成了什么生意，而且还
要归功于那些他没有做的生意。尤其是那些投资银行展现给他的机会，承诺着星月般的光辉，却掩盖
了关键的事实。这其中有一个情节尤为突出。他讲了一个故事，一位银行家为他带来了一个计划，
让IBM收购一家电脑厂商。听起来很不错。市场会喜欢这个局面的。交易摘要预测收购了这家公司
，IBM的股票价格会在未来好几年都冲破云霄。谁会拒绝呢？ 但郭士纳有些怀疑。他仔细地审阅了附
录，里面详细叙述了展望的细节。这让他大吃一惊，他发现如果他们继续进行这场交易，IBM的盈利
实际上会被完全摧毁。之后，他让自己的CF0对这位银行家就这一点提出质疑。银行家告诉CFO这不
会影响投资团体，他们只管做就是了。要是这么简单就好了！没有成交。CEO的工作就是要讲究实际
，而且对这种事情要特别挑剔，因为从统计上而言，大部分并购都以失败告终。提正确的问题可以帮
助防止犯错，而这种错误会很轻易地抹煞你的其他成就。如果你不看底线，那谁来看呢？ 魔鬼通常都
隐藏在细节中，尤其是当并购在纸面上看起来不错，但总是让人感觉不对的时候。这个故事阐明的观
点是，你需要问关键的问题，并且要扮演唱反调的角色，尤其是在有些事听起来好得难以置信的时候
（通常听起来都是这样）。试试这样开始：“小心驶得万年船，至少会防止你在金钱方面的损失。提
关键的问题通常是个不错的主意，尤其是当有人让我们参与一个项目，而这个项目需要你所承担的风
险比平常要高时。这让我想起了IBM的一个故事，在这个故事中，提关键的问题使得他们避免了犯下
可能发生的大错误⋯⋯” 那家伙想分走你的午餐 第一印象很重要。郭士纳希望他与400多位公司高级
管理人员所开的第一次会议，能够获得巨大的成功。他讲了一个故事来说明他多么需要展现出与前任
不同的行事方向，同时他也需要给员工灌输一种想要扭转乾坤的紧迫感，让他们专注于战胜竞争对手
，而不是发生内部冲突。当时的状况实际上很糟糕。蓝色巨人（IBM公司的绰号——译者注）已经在
一个不断发展的行业中丢掉了差不多一半的市场份额。在消费者满意度调查中排名非常差，有时甚至
比那些已经不存在了的公司还差！
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媒体关注与评论
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编辑推荐

当今那些最优秀的商界巨子往往都是讲故事的高手。乔布斯2005年在斯坦福大学的毕业演讲《我生命
中的三个故事》曾风靡全球微软、IBM、亚马逊、通用电器、苹果、FACEBOOK盖茨、郭士纳、贝佐
斯、韦尔奇、乔布斯、扎克伯格一个个传奇色彩的名字一段段激动人心的故事！他们讲的故事或以小
见大，或简明扼要，或生动形象，或发人深省引导、启发和激励受众打动、说服和影响他人本书作者
收集并分析这些故事中最精彩、最经典的案例帮助我们向世界一流高手学习管理思维，培养沟通能力
管理从讲故事开始！
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精彩短评

1、阅读了一部分，我个人受益匪浅。
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