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《购买全程》

内容概要

我们的营销和策划人员一直在研究如何把产品或服务推荐给消费者，乐此不疲地创造出各种售卖花样
，试图改变消费者的认知，来提高成交的可能性。可是，你真的了解消费者吗？你知道人们在作出购
买决定的时候经历了怎样的心路历程？你知道人们细微的心理变化会带来什么样的行为变化吗？有些
经营者往往一厢情愿地自作主张，以所谓的营销手段强攻消费者的身心，在消费观念日趋成熟的今天
却收效甚微。也许你并没有想到，这完全是营销策略设置的角度问题所致，单一的思考方向使营销陷
入乏力的尴尬境地。我一直倡导的解决问题方法是“转变思维方式、换一种角度去思考”，所以在本
书中，我们力图引领营销人员与消费者站在同一维度，来做一次全面的、完整的消费体验，并因此获
知他们的心理和行为变化。真正绝妙的营销，一定是在清晰洞察消费者心理和行为变化的基础上而做
出的顺应、契合、协助、给予，因此会顺理成章大大增加成功销售的可能性。

Page 2



《购买全程》

作者简介

郑锋
山东滕州人，供职于媒体
著名营销管理专家
新浪政务微博学院专家团成员
500强企业家俱乐部特约研究员
中国博客著作权维权标本人物
二十年传媒经营管理实战经验
著有《广告其实是一种诉说》等营销专著
短文《女人成就男人》曾爆红于网络
主要研究领域：消费行为和心理、广告营销策略、互联网时代下的传媒生态
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