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《会展旅游》

内容概要

《高等学校旅游管理类专业精品课程规划教材:会展旅游》共分为知识、技能、实践三个模块，每个模
块后附案例分析与课内实训，知识模块对会展旅游的认知和发展进行了整体剖析；技能模块横向细化
了会展旅游的四个组成部分；实践模块纵向穿越会展旅游的策划、营销、管理和评估。
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《会展旅游》

书籍目录

知识模块 项目一 会展旅游认知 任务一 会展和会展旅游 任务二 会展旅游的特征 任务三 会展旅游的分
类 项目二 会展旅游的发展 任务一 国际会展旅游的发展概况 任务二 我国会展旅游的发展概况 任务三 
全球化背景下我国会展旅游的最新发展及挑战 技能模块 项目三 会议旅游 任务一 会议旅游的背景 任务
二 会议旅游的概念、类型、特点和功能 任务三 会议旅游运作模式 项目四 展览旅游 任务一 展览旅游
的背景 任务二 展览旅游的概念、特点和类型 任务三 展览旅游的参与要素 任务四 展览旅游的运作模式
项目五 奖励旅游 任务一 奖励旅游的背景 任务二 奖励旅游的概念、特点及作用 任务三 奖励旅游的运
作模式 项目六 节事旅游 任务一 节事旅游的背景 任务二 节事旅游的概念、特点及作用 任务三 节事旅
游的运作模式 实践模块 项目七 会展旅游策划 任务一 会展旅游策划步骤 任务二 会展旅游策划书的基
本内容 任务三 会展旅游策划书的编写技巧 项目八 会展旅游营销 任务一 会展旅游的市场概述 任务二 
会展旅游营销环境分析 任务三 会展旅游营销STP（市场细分、选择、定位） 任务四 会展旅游市场的
营销组合 项目九 会展旅游过程管理 任务一 会展旅游住宿管理 任务二 会展旅游餐饮管理 任务三 会展
旅游交通管理 任务四 会展旅游购物管理 项目十 会展旅游的危机管理和纠纷处理 任务一 会展旅游的危
机管理 任务二 会展旅游的纠纷处理 项目十一 会展旅游评估 任务一 会展旅游满意度调查 任务二 会展
旅游评估报告 参考文献
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《会展旅游》

章节摘录

版权页：   插图：   新加坡一直坚持注重会展的服务品质，向游客提供多样化体验。在基础设施方面，
新加坡处于“世界十字路口”的优越地理位置，并且拥有完善、便捷的海陆空立体交通体系；新加坡
政府积极投入资金建设场馆，重点投资项目之一的新加坡展览中心的总投资额达到2.2亿新元；此外，
新加坡全岛遍布星级酒店和不同类型商场、餐馆，且提供优质的服务。其次，新加坡的旅游吸引物很
丰富，新加坡2006年开始招标开发圣淘沙岛，开发案中涉及住宿、餐饮、娱乐设施、会奖等方面。亚
洲最大的主题公园将由环球影城在圣淘沙投资建立，新加坡也将在圣淘沙和滨海湾各建立一家设有赌
场的综合度假地。再次，旅客在新加坡可以享有30天免签证的礼遇和体验到井然有序的环境营造、丰
富的多元文化等相关的服务和优惠政策。 新加坡政府通过减免参展企业税收、压低场馆租金、给予餐
饮服务业补贴等方式提高会展业竞争力。新加坡市场上存在着一批拥有成熟的市场经验和经营理念的
市场主体，引导着新加坡会展市场朝着健康、有序的方向发展。新加坡政府在会展旅游活动中扮演着
重要的角色，协助、配合会展公司推广本地会展旅游活动。新加坡旅游局展览会议署每年都有计划地
向世界各地介绍新加坡旅游会展方面的情况，通过在世界各地举办新加坡会展经济方面的研讨会，向
世界各国介绍新加坡开展国际会展的优越条件，宣传本国举办的各种会展。
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《会展旅游》

编辑推荐

《高等学校旅游管理类专业精品课程规划教材:会展旅游》考虑到教材使用地区不同、院校和专业课程
设置以及实训条件的限制，编者尽可能灵活设置实训项目以方便《高等学校旅游管理类专业精品课程
规划教材:会展旅游》的使用对象。
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