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书籍目录

第一章　物业服务企业
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第二章　物业管理招标投标
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第三章　物业管理合同
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第四章　早期介入与前期物业管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第五章　物业的承接查验
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第六章　入住与装修管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第七章　房屋及设施设备管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第八章　物业环境管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第九章　公共秩序管理服务
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第十章　物业管理风险防范与紧急事件
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第十一章　财务管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第十二章　物业管理档案管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
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　三、案例题
第十三章　人力资源管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第十四章　客户管理
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
第十五章　物业管理应用文书
　一、单项选择题
　二、多项选择题
　三、案例题
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精彩短评

1、不错的习题集，值得购买
2、不错，今年6月新出版的
3、商品不错 ，就是物流太慢了
4、《你的蜜糖他的毒药》值得家长一看的书。
5、以前考过没有过，这次希望能过关。加油！
6、习题还是挺实用的，每章有练习，巩固知识，希望对考试有帮助，今年就差这门了
7、不错，对考试有用，下次再来
8、才·物业管理实务过关必做习题集（含历年真题）-物业管理师执业资格考试辅导
9、还行，内容挺多的，都有涉及到书本的知识。
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