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内容概要

《金克拉销售圣经全图解》通过对全美公认为销售天王暨最会激励人心的大师金克拉(Zig Ziglar)在销
售过程中使用的成功经验、方法技巧以及应用要领地总结，旨在教会销售人员掌握金克拉的思想精髓
，不断提升销售能力。
《金克拉销售圣经全图解》围绕销售潜质、自我激励、开拓客户、拜访客户、销售展示、消除异议、
促成交易、增值服务等8个方面，辅以金克拉本人的销售实例，以简洁的图表向读者传授金克拉成功
销售的60条销售真经，是帮助销售人员迈向销售巅峰的实务工具书。
1．精选真实案例：全美公认销售界天王金克拉的真实故事
2．穿插漫画配图：用漫画来轻松表现故事主题
3．完全图表演示：销售要点完全以图表形式时行阐释
4．立足实践应用：对于每个要点都列出实施计划与反思要点，便于自我跟踪

Page 2



《金克拉销售圣经全图解》

作者简介

王春霞
女，经济管理学学士，工商管理硕士，十多年企业市场营销和培训项目运营经验。擅长企业营销体系
建设、市场营销及销售团队管理，企业培训体系及课程体系设计，培训项目运营管理。
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书籍目录

第1章　你真的入行了吗——销售大师的七个潜质
1．正直是成功关键
2．挖掘信念的力量
3．拥有成功企图心
4．学会对自己负责
5．困难是成长的契机
6．自我激励加速成功
7．做好赢的准备
第2章 挖掘自信和潜能——你自己就是一座宝藏
1．传送你的诚信
2．激发乐观心态
3．点亮爱之心
4．磨好准备的“刀”
5．以专业形象武装自己
6．劣势是种礼物
第3章 开拓客户资源——每个客户都是财富
1．抓住任何机会搜寻
2．成为交友的高手
3．利用介绍人的影响力
4．随时随地进行销售
5．没有兴趣就没有会谈
6．不延误拜访时机
7．克服拜访的恐惧
8．通过提问取得接见
第4章 以好意图去拜访——深入交心的面谈
1．POGO原则
2．利用电话工具
3．传递“感觉”的力量
4．摆正你的关注点
5．学会聆听
6．打造一张笑脸
第5章 让展示“动”起来——激发客户的需求
1．以问题开始
2．引爆同理心
3．成为“文字商人”
4．逻辑情感合二为一
5．发挥声音的魅力
6．善用图片的说服力
7．发挥感叹词的力量
第6章 应对异议技巧——积极解决客户疑虑
1．期待客户的异议
2．吹散“猩猩的尘土”
3．用提问说服客户
4．以幽默愉快化解
5．选好时机解答异议
6．突显人性化卖点
7．关键性理由秒杀
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8．卖出产品的功效
第7章 成交易如反掌——乘胜追击处理异议
1．敏感把握成交时机
2．提出请购要求
3．理由叠加术
4．消除价格异议
5．化整为零打造“买得起”
6．付钱太少有风险
7．在客户的脑海中“绘图”
8．二选一成交法
9．“怕买不到”让客户紧张
10．用“被信任”消除拖延
11．善解人意成交法
12．恰当运用“挑衅”的力量
第8章 以行动提高效率——销售工作要“巧干”
1．善待每一位客户
2．让客户愿意“回头”
3．计划你的时间
4．制订行动计划
5．先效能后效率
6．善于自我分析
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