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《商业银行运营管理》

内容概要

《商业银行运营管理》系统借鉴了制造业运营管理的基本理论，对国际国内领先银行，特别是近年来
国内大型银行在运营管理方面的探索与实践进行总结提炼，初步构建了一套理论与实务体系，比较系
统地介绍了商业银行运营管理的基础理论与实践，既有理论上的原理提炼，又有实务上的经验总结，
以期较好地填补国内相关领域的空白。全书主要有三方面内容：一是商业银行运营管理的基本理论。
紧密结合银行实践，对商业银行运营管理的来源、发展、概念及管理理念等进行了系统介绍。二是国
内商业银行运营改革的主要做法。对近年来国内银行以流程再造、后台建设为核心内容的运营改革进
行了详细介绍，对银行运营改革的主要做法进行了总结提炼。三是商业银行运营管理实务的主要内容
。注意对商业银行运营管理实务进行原理性的阐释，从后台运作管理、临柜运营管理到运营风险管理
，全面介绍了商业银行运营管理实务的主要做法及管理方法。其中银行运营改革、运营风险管理、业
务连续性管理等内容均是国内银行的最新实践成果。
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《商业银行运营管理》

精彩短评

1、简单了解，不好评价。整体结构比较清楚。
2、框架还行，深度不足。怀疑后面很多是抄来的。一到国内、实操的具体延伸就不行了⋯⋯
3、主编曾任职农业银行副行长。这本书很可能是当年农业银行实施运营管理集约化改革后，为总结
经验、形成理论而编写的书籍。对其他银行运营管理改革有借鉴意义。
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《商业银行运营管理》

精彩书评

1、这本书对我这种菜鸟而言，可以建立对运营管理的入门级认识。运营管理的模式是1+N，提供公共
服务。运营管理的方向是后台集中，中台上收，前台前移运营管理的风险控制从面对面到背对背，从
事中及事后转向全过程实时覆盖，从分散到集中，从物理集中到逻辑集中，从手工到自动，从规范操
作到风险管理，从业务复审到数据分析，从静态到动态，从浮于表面到实质管理。分析运营管理风险
管理措施的几项理论：轨迹交叉理论，变化——失误理论，事故因果连锁理论，等等。作者对银行内
部风险检查和监控模式存在的问题总结到位。
2、睡前，一位在银行干运营的哥们打电话来聊股票。此君最大爱好之一，每次电话必定在晚上睡前
，经不住长此以来，简直令人欲仙欲死。你说做运营的不务正业，谈什么股票，这年头穷逼才买股票
⋯⋯临了问我在干啥，说推荐一本投资的书给我。我回答最近在读《商业银行运营管理》，他大骇：
你越干越回去了，我们想尽一切办法转型，你怎么倒回去苦逼了？此君的反应代表了商业银行广大运
营人员的心声，能做别的，就不做运营，部分天赋异禀除外。简单点说，运营大略相当于以前的会计
结算出纳，在银行中通常属于排名靠后的条线，无权无钱。在内部，被目为服务部门、成本消耗中心
，不创造价值！请注意，不是说不创造利润，而是不创造价值。它的存在就是业绩不佳、客户投诉的
万金油责任部门。在外部，它是银行服务差、效率低下的代言，反正到银行一般也见不到别的人，柜
台就是个树洞，什么都往里装。按照小说通常的写法，我咳咳了两声，掩饰一下尴尬，抗辩说我这是
运营财务两手抓，好歹财务还有个资源配置和审批权，关键时刻手里还是有根大棒可扛住。大体上，
银行的运营就是如此了。当然，既然是一本有关运营理论的书，它总得给运营搭一个终极目标——如
一切企业经营管理理论、财会理论、投资分析理论所告知你的，企业的一切行为，最终是为了实现价
值最大化：企业生存，收益能力，投资回报水平。而运营呢，它相当于企业中的生产组织，生产组织
怎么能不体现价值呢，怎么会不创造利润呢？这就把运营工作的意义和重要性拔起来了。当然，这句
话给我看是无意义的，能印到董事长、行长们的脑子里，渗透到他们每个细胞里就还差不多。毕竟，
无论哪本经营管理书，在讲到如何推行某个如此有意义的项目，都会指出首要因素是自上而下的领导
推动。既然与生产流程挂上钩，那么在内是精益生产、标准化生产、流程化生产，减少闲暇浪费，提
高效率；对外客户关系维护：客户体验，满意度，黏性⋯⋯这些理论就全都可以用力使用了。说白了
，无非是这样一条路走到黑：流水线作业，中间不停留。所以借助IT、影像化技术，把前、中、后三
条线集中作业，每个工作点的操作越机械越简单就越好。流水线作业这不用我解释了，至于身处其中
的运营人员么，反正卓别林老早拍了那部电影，被伟大的社会主义奉为讽刺资本主义的典范。半泽直
树的老爹说，日本社会就靠一颗一颗不起眼的螺丝钉撑起来的。我，未来某个人的爹，说，可以想见
，商业银行运营管理的发展趋势，当是机器人的时代，全面解放人类劳动力。
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《商业银行运营管理》

章节试读

1、《商业银行运营管理》的笔记-第153页

        概括起来，各体系的检查监控：缺乏规划，缺乏沟通，缺乏手段。导致资源浪费，效率低下，浮
于表面。
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