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《马云内部讲话2》

内容概要

红旗出版社2010年推出《马云内部讲话》，获得市场极好反响，畅销数十万册。
本书是上一本的延续之作。书中收录了最近三年马云的19场未被公开讲话，10封内部紧要信件。
2010年至2013年，正是互联网江湖风生水起之时。阿里巴巴集团和马云也历经了诚信风波，人事变局
，淘宝分拆，隐退转型等等考验，终于成长为中国乃至世界的顶级互联网企业。在这其中马云究竟想
了什么，说了什么，是许多读者特别关心的，而马云的真心话，尽在这本讲话集中。
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《马云内部讲话2》

精彩短评

1、面对未来，拥抱变化，正确的定位自己，做自己要做的事情。
2、听马云讲话就是觉得舒服，看那些写马云的书说得最多的就是永不言弃。但是从来不讲细节，其
实马云讲的比较多的还有拥抱变化。以前总觉得看一些商业书籍真心不错，现在看来当时有点儿傻。
为什么呢？那都已经发生了，所有人都已经窥探出了相应的苗头哪有什么意思呢？
3、阿里集团的价值观和发展理念，主题是“拥抱变化”！！
4、人，事，环境。文化，行动。
5、书中很多观点值得吸收和反复体会，虽然是阿里系的一些内容，但产品经营、人才管理、制度建
设、文化传承的道理是相通的。
6、说实话这本书没有多大的意思，创业者一步一步走到成功的过程是很难赋值的，但不得不羡慕的
是这样的一个团队
7、刚到手的书，随手翻了下，非常不错，马云在阿里价值观建设绝对的领袖！
8、有启发。格局比较高。
9、前面看的比较认真，后面没有细读
10、马云确实是一个商业传奇，但是言多必失，也能看到阿里战略发展的焦虑和不足。整体而言，一
窥阿里内部管理要义的简单通道；但是，创业和管理都是没有捷径的。正如王利芬所说，阿里头三、
四年的经历我在创业初期渐渐懂了，但是后面的我还没经历，不能妄自评价。
11、有几句话还不错
12、刚开始还比较激扬 看到后面 就发现重复率好高啊 务虚
13、打鸡血的书
14、这是阿里的多事之秋，B2B上市，私有化，腐败事件，商家因为涨价不满，VIA架构，支付宝。同
时也是淘宝10年，组织架构调整，马云不再担任CEO等等。你可以发现有些东西是一直在坚持，在重
复的，也有新东西，新理念的出现。
15、可能是有了阿里的今天，才有了马云的豪言，很多思想和言论都非常打动人，比如“阿里不是电
子商务公司，是帮助中小企业做好电子商务的公司”、“因为淘宝，每天有2500万份信任在中国流转
”、“中国的电子商务做得好，也许与阿里无关，但是做得不好，一定与阿里有关”，还有最后那封
关于年终分红的邮件，写得真大气，有钱是一回事，最重要的是让员工热血贲张，“此时此刻，非我
莫属！”
16、按照马云的观点，阿里巴巴才是国有企业，这个观点比较新鲜。
17、2比1好，感觉1里马云一直在强调价值观，可是只是知其然，在2里，有些知其所以然的味道，倒
是让我有些期待3了。看看强人的成长历程也是一件有意思的事。
18、没看完，已弃
19、.
20、任何公司最终都会倒下，这个公司如果有一天倒下的话，我希望我们的墓碑上说，这是一家有理
想的公司。
21、比一本要好一些，但还是有很多重复的思想在里面。
22、可以看看，虽然都是些内部讲话，比较针对其集团内部的事务。
23、由内而外散发的激情，多数人都欠缺
24、1）心态、生态、姿态；2）以正治国，以奇出兵；3）逆向思维，永远乐观，不说假话；4）少做
，做好，做通。
25、公司做大了就是坚持价值观，区别于其他公司。不仅是对阿里，对很多企业都有共通的地方，“
少做，做好，做通”。
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《马云内部讲话2》

章节试读

1、《马云内部讲话2》的笔记-全书

        或者这本书角度站得还是太高，比较宏观。或许再过20年，当我50岁的时候，我能够再回过头来
重新咀嚼一番。
现在对我印象最深的几句话：

1. 价值观真的就像一把沙一样，松一松、溜一点，松一松、溜一点，最后你打开一看什么都没有了，
所以你得死死拽住。业绩也一样，光讲价值观没有结果，说明这个价值观是错的，业绩和价值观永远
不可能对立。价值观非常重要，不管找朋友、找合作伙伴、找团队、找老婆，都应当考核价值观。前
提是你的价值观不动摇，不摇摆不定，找到你为之坚持的。阿里集团的指标是有相当一部分考核价值
观的。

2. 今天不做，今天就要死人的事情，我一般也不想做了，那我宁可死掉，做好也要死的；但是今天不
做，三年以后要死人，那今天一定要做。今年招人是为了解决明年的问题。今年做的事情是为了三年
后不死人，今天做的事情决定了十年后你的情境。已经不是简简单单一句“人无远虑必有近忧”就能
解释的了，事实上包含战略、计划、远景、视野、布局。

3. 如果文化不考核，这个文化是永远不会出来的。回想起来曾经和某人讨论过这个问题，当时他的观
点就有异曲同工之妙。不知道是不是他的论点就来源于此。关键是怎么考核文化？马云没有告诉我。
只是说，文化要做实，做实了才值钱。又说，如果你不喜欢、或者做了违背公司价值观的事情，请你
走人。

4. 对任何新奇古怪的文化都带着好奇，带好奇心的人往往会赢，老师嗤之以鼻的人都会出去提醒自己
永远保持好奇心，另外注意区别怀疑心态和嗤之以鼻。做一个建议者而不是批评家。

5. 拥抱变化，与其等变化过来，不如我们自己在变化在变化之前用亲身实践这句话吧。无论是在公司
内还是在行业内外，变化已经无法阻挡。必须走在前头。打败你们自己的，一定是封闭、对昨天的依
赖
6, 同时进行四个行动就等于没有行动了，三个行动还是可以做到的。精简目标，聚焦。简单小处切入
。杠杆撬动。这句话对于单线程的我特别有效。

2、《马云内部讲话2》的笔记-第144页

        淘宝运营的不是交易量，淘宝运营的是体验，淘宝运营的是“信任”，淘宝运营的是“良好的商
务生态环境”。

3、《马云内部讲话2》的笔记-第35页

        我觉得女人要明白，其实让自己快乐比什么都重要。只有你自己快乐了，你老公才会快乐起来，
你孩子才会快乐起来。如果天天好像欠你钱似的，那就一点意思也没有。

4、《马云内部讲话2》的笔记-第72页

        其实阿里人很简单，坚持原则！我们可以犯各种各样的错误，产品不成功，没收入，服务没做好
，客户抱怨，投诉，这些错误都可以犯，但我们不能在原则上犯错，今天不行，明天也不行，后天更
不行。
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《马云内部讲话2》

所以记住，什么是底线？价值观是底线，使命是底线。

5、《马云内部讲话2》的笔记-第1页

        刚才曾教授最后那句话我特别喜欢，你只有看清这些残酷的现实，还能继续浪漫主义和理想主义
，那才是最牛的。我们不会永远在一起，包括我在内，未来十年，有人离开，有人要加进来，有人退
居三线，但是我希望离开这里的人永远担着这种理想主义、现实主义，不论你去哪里，都应该这么做
。组织一定离不开人、文化、结构，结构是可以改的，文化你是用心血去建设，然后要记住，天下没
有完善的组织，因为组织是有一群不可能完美的人组成的，不完善的人组织起来的组织怎么可能完美
？心态、生态和姿态，这三个态有很大的区别。你心态好了，外部环境也非常之好，你出来姿态不会
差到哪儿去；心态不好，你看外面的环境，达到外面的空气，小到你身边的合作伙伴，就是我们的生
态系统，你看这些人不爽，这些人看到你也不爽，形成恶性循坏，你的姿态一定是乱的。感恩的心态
，做企业要有好姿态，注意生态。战略是基于愿景，未来的世界是怎样的，一切围绕那个方向做。有
远见的人一定乐观，乐观的人一定能迎接各种挑战。悲观的人越想越复杂，乐观的人说那就做吧，开
心的人说这就是生活。阿里巴巴的发展，离不开任何人，但也离得开任何人。社会发展到今天，一定
会有许多人去努力，去做这样的事......今后不仅是坚持，而是enjoy the journey。所以您加入这家公司，
不仅是找到一份工作，而是加入一个有使命的组织，一起实现这样的理想。这世界上有很多东西是可
以做的，但是你真正想做的事情并不会很多，真正你想做这件事情的时候，你才会源源不断地产生激
情。我讲的是我BELIEVE的东西，忽悠是不BELIEVE的，让你相信，他自己不相信，两人都在讲故事
，你还是能感受出来忽悠和不忽悠的区别。我们在改变这一切，我们在创造新的商业文明，我们希望
社会更加透明更加开放，更加诚信，更加承担责任。这才是这个组织的使命，坐到这里的人，我们达
成共识，yes we can，这样凑在一起才有乐趣，我们要讨论我们的理想。老新之间永远有矛盾，但是在
我看来，应该没有新人和老人的之间的区别，只有对于不对的区别，只有你有没有准备好的区别。有
的人在我们公司待了十年，他还没有准备好，你说他是新人还是老人？有的新人三个月，他一下子适
应了，你觉得应该给谁机会？只能是给那些准备好的人机会。更何况这么动荡，这么变化，这么创新
的一个行业，明天对我们任何人来讲都是新的。不能因为你多待几年就是老人，你新进来就是新人。
公司发展到今天，文化确实很强势。不是文化来包容你，而是你去适应这个文化，并且进入这个文化
以后去完善它，去丰富它。Manager是干嘛，员工是为自己干，Manage是为别人干。当Manage之前要
告诉他，昨天个人成功就是你的成功，明天别人的成功才是你的成功，你愿不愿意走这条路？向你报
告的7个人，他们家庭的快乐，他们每天的喜怒哀乐，他们的收入，他们的奖金，他们的买房子、买
车子的梦想，基本上靠在你的身上，你是不是承担的起这个职责？————处长或部长，中级管理者
什么是Director？Director的职责是获取各种泽园，协同协调来做这件事。如果你是Director，不去协同
，你是第一大实则。你要懂得去协同，去跑，你是中间的脊梁，你要整合起整个公司横向的任何资源
，你应该知道谁有、谁没有。————副主任，高级管理者加入领导者不走出自己，意味着他的团队
也走不出来。你刚才说到的所谓协同，我真心的告诉大家，每个人都会把自己的工作讲的意义非常之
大，可大家并不如此看。我希望大家记住，协同是你的工作，这是你的乐趣所在，你必须为之努力。
我们需要有理想的团队。团队是要有理想的，理想是什么？理想是我们团队达成的共同目标，如果一
个团队没有理想，那是一个悲哀。我希望阿里成为真正的社会企业，of the society,by  the society,for  the
society。只有怀着对昨天的感恩和今天的敬畏，只有让自己真正承担起完善社会的职责，只有把阿里
的运气转化为无数创业者的运气，我们才能走完未来的88年！奖和励世不同的概念。阿里信奉给结果
付钱（奖），给努力鼓掌（励）。一个人要想着管好五十个人，要能够领导和影响五十个人，首先这
五十个人要懂得自我管理。知识经济时代，知识人才的管理是自我管理。我们深以为傲的价值观，不
是管理别人的工具，价值观是管理好自己的行为准则。很少有人挡得住诱惑，几乎没人挡得住诱惑，
看诱惑有多大而已。有很多诱惑我是挡不住的，我绕开了，我只能绕开，我挡不住它。这个公司我最
担心的，不是它的时机不好，这个公司最让我担心的，是在危机之中，利益面前，诱惑面前，没有一
帮人站出来说，这是我们坚定的信念什么是领导者？我前段时间跟基辛格交流，领导者就是愿意牺牲
今天，挽回明天。没有一个法治世为法而法，法是为了强化价值观。今天我们只要有法就行？不是，
我们缺乏的是道德和价值体系的核心，假如没有这些东西，所谓的法一点用都没有。HR是整个组织
的情商。情商绝不是搞关系，情商是理解别人，倾听别人，去沟通，关键的时候坚持原则。HR不是

Page 7



《马云内部讲话2》

管理者，HR是通过对人的帮助、提升，让人成长起来，成熟起来，让人阳光起来，善良起来。我们
通过HR的工具，通过HR的培训体系，通过HR的价值体系，让人从善、阳光、透明、公正、成长。我
们不是要控制员工，而是建立一个共同向上的东西，这是我们要的东西。观点好坏不重要，重要的你
把自己的观点想法亮出来。大白你们的不是我们的淘宝，大白你们自己的一定是封闭，对昨天的依赖
。我们总觉得会有更好的人进来，把内部的机能给发挥到没东西了。HR就是通过组织、文化，发挥
人的潜力，把人的潜力发挥到淋漓尽致，并且能够给人呆在公司特爽的感觉。天赋？什么是天赋，你
练一千次，他练两万次，这是细节！要想业务模式升级，首先是人的升级，团队的升级，思想的升级
。......今天的转型很难，难是难在人的转型。真正的拳手不是出手多快，也不是多猛、多狠，而是遭
到重击趴下，然后爬起来再冲上去，这个哥们儿是可怕的，他的抗打击能力强。价值观真的就像一把
沙一样，松一松，溜一点，松一松，溜一点，最后你打开一看什么都没有了，所以你得死死拽住。业
绩也一样，光讲价值观没有结果，说明这个价值观世错的，业绩和价值观永远不可能对立。假如你是
整个公司的老板，你要把自己当打工者看，假如你是一个打工者，你必须把自己当老板看。如果是一
个职业经理人，只要我在这个部门做事情，就要坚定不移地认为自己就是这个业务的老板，要承担所
有的责任，只要我觉得什么是对的，我就拍板下去，除非你把我开掉。我们不是对任何人残酷，我想
过什么叫爱兵如子，就是严格的训练他们，他们不会死在战场上。任何一个人、任何一个组织都要问
这个问题：什么是你有的，什么是你要的，什么是你愿意放弃的。升级一定世痛的，但是不苦。
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