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《运营不累》

内容概要

淘宝大学卖家秘籍系列丛书由淘宝大学组织一流专家团队编写，将电子商务领域目前最优秀最前沿的
知识融会贯通，总结出卖家进入电商平台的功夫秘籍：《运营不累：弹指神通，布局规划思路通》《
视觉不哭：美人心计，视觉营销夺流量》《客户不丢：吸心大法，新老客户众归心》。
《运营不累——弹指神通，布局规划思路通》由电商运营领域最优秀的作者团队完成，将电商运营规
划分为电子商务的宏观趋势分析、用互联网思维建立企业战略构架、人货场运营模型三个部分，把电
商的运营上升到战略、布局的高度，书写电商的本质。《运营不累——弹指神通，布局规划思路通》
是阿里巴巴及淘宝网第一次以官方、书面的形式去解答商家该走一条什么样电商之路的问题。
《运营不累——弹指神通，布局规划思路通》既是一本工具书，也是一本思想书。它既适合于专业运
营网店的店长，也适合于电商的负责人和企业家本人。
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书籍目录

第1 章 电子商务的宏观趋势分析 / 1
在不经意之间，中国的电子商务已经走过了具有划时代意义的十年。从一种新鲜的交易手段到现在成
为一种日常购物方式，电子商务改变的不仅仅是销售的模式，更重要的是它在悄悄地改变人们的生活
习惯。本章利用一系列重大事件，向读者还原一个真实的电子商务变革。
1.1 淘宝的发展现状及对电子商务发展的深刻影响 / 2
1.2 传统渠道和电商渠道的差异 / 4
1.2.1 传统企业之痛 / 4
1.2.2 传统企业与电商企业的根本差距 / 5
1.3 传统企业进入电子商务面临的冲突与解决思路 / 6
1.3.1 传统企业进入电子商务的核心问题 / 6
1.3.2 传统企业进入子电商务的解决思路 / 7
第2 章 用互联网思维建立企业战略构架 / 11
互联网思维是当下网络环境中提及率最高的一个词。事实上互联网思维代表的绝不仅仅是一种思维方
式，它更多地代表着行为模式、工作模式与沟通模式。甚至，可以上升到一整套的商业模式。传统企
业单一的流程、烦琐的决策、粗犷的营销，往往不接互联网地气。如何按照互联网及其背后的商业模
式对现有的企业战略方向进行重新定位，对业务构架进行重新整合，是每个企业主入场前的一个必修
课。
2.1 以人为本（消费者需求模型搭建决定企业转型成功基因） / 12
2.1.1 网购消费者的行为变化趋势 / 12
2.1.2 利用互联网数据分析网购人群需求 / 18
2.1.3 互联网思维下客户管理模型 / 28
2.1.4 客户数据模型的建立与应用 / 40
2.1.5 互联网思维与五角效应模型应用 / 50
2.2 产品为王（用互联网思维建立产品体系是市场竞争的根本） / 61
2.2.1 互联网产品定位之道 / 62
2.2.2 基于互联网研发生产的产品模型搭建 / 75
2.3 流量取胜 / 88
2.3.1 淘宝内外流量端口特征分析 / 89
2.3.2 流量战争的战略分析 / 121
2.3.3 流量端口的战略布局 / 128
2.3.4 利用不同工具获取不同流量 / 135
2.4 品牌永恒 / 145
2.4.1 品牌定位 / 145
2.4.2 市场切割 / 151
2.4.3 卖产品还是卖品牌 / 159
2.4.4 电子商务环境中企业、品牌和消费者的关系 / 163
2.4.5 品牌成为核心的电子商务营销战略 / 168
第3 章 人货场运营模型 / 171
电子商务的本质是商业的电子化，交易形式的变化并没有改变交易本质的逻辑。人（消费者）、货（
商品）、场（店铺）依旧是构成商业流程的三原色。本章重点探讨如何用传统商务原理去建立更符合
商业本质的电子商务运营模型。
3.1 两端两面构成的人货场运营模型 / 172
3.1.1 以产品为核心：两端两面及人货场横向关系 / 172
3.1.2 三种价值传递：品牌价值、产品价值、体验价值 / 176
3.1.3 人货场运营模型重点：企业电商系统端的三交闭环逻辑 / 183
3.2 人货场模型的两种常态应用模式：日销模型与活动模型 / 201
3.2.1 细水长流的持久战与蓄水开闸的闪电战：日销与活动的区别 / 201
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3.2.2 论持久战：人货场日销模型 / 202
3.2.3 论闪电战：人货场活动模型 / 210
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精彩短评

1、一直买了没看，其实一直想找本运营很全的书看看
2、梳理了一些流程逻辑，没有多少实操价值，但是提供了一些宏观的思考~~
3、看完了没什么感觉 对于里面的那些运营我都知道具体没有什么技巧可言
4、还是不错的，讲述清楚，表达清晰
5、关于电商运营比较系统的思考，很实用，没有假大空的套话，其中的模型方法很实用，擦~一不小
心写成京东商品评论了。
6、从淘宝的运营出发，很接地气
7、淘宝大学卖家秘籍系列丛书由淘宝大学组织一流专家团队编写，将电子商务领域目前最优秀最前
沿的知识融会贯通，总结出卖家进入电商平台的功夫秘籍：《运营不累：弹指神通，布局规划思路通
》《视觉不哭：美人心计，视觉营销夺流量》《客户不丢：吸心大法，新老客户众归心》。还可以，
电商人士悟出干货。
8、很好的书，见过的最好的关于电商运营的书。有比较深刻的理论系统，不是那些派代经验贴可以
比拟的。你以为电商运营就是报大促活动、降价、促销、做直通车、做钻展，其实不然。更重要的是
产品、供应链、品牌、营销、定位、定价这些摸不着、看着很虚的东西，是影响持久的东西，是高等
级运营才会的东西。持续学习和努力中！
9、内容较简短，也会真正做电商的人才能领悟里面的干货吧。
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