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内容概要

[日]野口敏
毕业于日本关西大学经济学系，TALK&TALK说话教室创始人。他以“对话是感受的抛接球”为主旨
，深入研究沟通技巧，教授学生如何将对话变得易于理解和接受。他的研究方向包括职场中所需的沟
通能力、推广能力、演讲能力，以及家庭生活中夫妻、亲子间的对话等。此外，他还在员工培训、企
业文化塑造等方面为大型企业提供专业意见，是一位有多方面建树的沟通专家。
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作者简介

《让话题火热有趣的说话术》是日本资深沟通专家野口敏用近三十年教授说话技巧的经验著成的，40
篇文章再现各式各样的社交情境，对比不同说话方式带来的不同效果，并用简洁、易懂的语言分析其
中的心理规律，帮助读者掌握说话的诀窍，绕过沟通的雷区。
初次见面，如何快速抓住对方的心?怎样的说话方式能活跃气氛?怎样才算真的会倾听?如何跟不爱说话
、不好说话的人打交道?上述种种，都会在本书中找到答案。
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章节试读

1、《让话题火热有趣的说话术》的笔记-第8页

        试着对为你服务的人说声“谢谢”

举例来说，当你在电梯里遇到同一栋办公大楼里其他公司的员工（对方是有时会和你打照面的人），
你能够开口对他说声“早安”或“辛苦了”吗？
在住宅大楼或家附近遇见为其他住户收送货的快递员，能够表达慰劳之意地对他说声“辛苦了”吗？

在便利商店买东西结账时，能够对店员说声“麻烦你”或“谢谢你”吗？
不知从何时开始，我们渐渐选择了不和陌生人沟通的生活模式。
相对地，我们的沟通能力也随着这样的选择而逐渐减弱，甚至丧失。

Page 6



《让话题火热有趣的说话术》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


