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作者简介

伊萨多·夏普
（Isadore Sharp）
四季酒店创始人、董事会主席，被誉为“创新天才”“综合思想家”“本世纪最有创造力的酒店经营
者”，荣登加拿大商界名人堂。
1931年出生于加拿大多伦多，犹太移民泥水匠之子。1961年，白手起家创立第一家四季酒店，并迅速
以“几近完美的服务品质”打响名声，成为全球服务行业的典范。
50多年来，四季酒店在夏普的领导下，从一家位于多伦多的汽车旅馆，蜕变成今天在38个国家建有92
家世界级酒店的豪华酒店管理集团。如今，四季酒店已成为奢华与舒适的代名词。
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精彩短评

1、几分钟就看完了 和互联网有什么关系？？这种成功学自传，说白了，就是因为你最后有钱了而已
2、酒店创业经历，推荐
3、就是四季酒店老板的自传。
4、文不对题，和互联网毛关系。鄙视这种贴热点名不副实的行为。
5、很值得学习的一本书
6、和海底捞的管理思想很接近，可以来对照阅读。#一周三本书阅读计划#
7、对啊，和互联网有什么关系。书的名字应该是四季酒店创始人回忆录啊！适合速读的一本书。
8、well⋯⋯一个犹太人的发家致富自传史。全书最爱它纯白色富有质感的内封！PS,副标题狗带！
9、的确。书中的观点有点重复啰嗦，但也说明了这些东西的确对于企业的重要和核心价值，真的很
棒。对于互联网很多东西是通的。
10、书中阐述作者待人如己的信条，对人的重视对任何人可能都有价值。中文书名加的太傻X，跟互
联网没一毛钱关系，原书中文名为《四季酒店：云端筑梦》。
11、旅游酒店业可以瞻仰下四季，其他不推荐

感觉和玄幻小说差不多，前1/3苦逼杀怪升级，发达了就各地收门徒、发装备了，到夏威夷、全球各地
开，最后还以私有化和盖茨和王子搭上线了

12、今年别人送的第一本书。作者在认真讲故事呢。还不错。囫囵吞枣看完还写了读后感。
13、很棒诶！很敬佩作者在困难时仍然不忘初心，还真的蛮难做到的
14、伊萨多夏普的牛逼之处有两个：精准的判断力和坚定的执行力，尽管这本书写的并不吸引人。无
论是面对伊拉克战争还是911还是SARS，夏普都坚定推进企业的文化目标和市场定位的建立，最终形
成了四季酒店这一品牌。文末巴菲特的话令我印象深刻，谈到关于壁垒，真正的壁垒并非什么技术，
什么资源，而是准入条件。对此我不能更同意了。
15、蜻蜓点水，只是触及皮毛。
16、越来越不能去读吹捧式自传
17、标题容易让人误读，其实和互联网无关。但是一个人发展到一群人把一件事做好，靠的真是信仰
，我们每个人的个性、文化和宗教是独立于世的资本，依赖信仰捆绑为团队，是正确的！四季值得入
住体验！
18、“对我来说这才是成功：不在于你做了什么，而在于有多少人跟随你的脚步，超越了他们长久以
来对自己的期待。”利润不一定能带来好的体验，但极致的体验一定能带来利润。
19、一般来说成功无法复制。
20、恩
21、四季酒店的创始人自传，  内容一般
22、第三章还可以，其他的一般
23、四季酒店这么好？我想去住住...
24、感觉是放在大BOSS书架上撑门面的书籍系列。不过倒是希望有生之年能体验一下四季酒店啊哈哈
哈
25、生意经历娓娓道来，值得一读。讨厌书的推广者，这书的副标题您是怎么想出来的？这书的内容
跟互联网时代有直接关系吗？
26、只能说是一本自传类的创业和管理的书 跟互联网没关系 真心不知副标题怎么加的 看完感觉一般 
略失望 亚马逊评分太高了
27、尊重客户和员工
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精彩书评

1、我最喜欢的一句话来自于自序：“这一切并不是我有一天突然心血来潮跳起来喊我有个新主意，
然后再一天之内将其辅助执行。这些决策经过了25年的发展，是环环相扣的。”这句话也是全文的基
调，作者将自己几十年的经历娓娓道来。也许显得过于琐碎了，不过企业家非作家，他们在回忆历程
的时候尽可能多的为我们还原所有的历程已经实属不易了。在读这本书之前，我读了《从0到1》，为
我打开了一个新的世界，我希望我能够借助《从领先到极致》在这个世界走的更远，而这本书明显让
我放慢了脚步，从0到1将作者的商业智慧完全提炼了出来，他以经验为架构，辅以实际案例，可以让
我们直接理解和消化。而从领先到极致，其实算是一本作者的自传，书的主线是讲述作者几十年的商
业历程，书中的智慧大部分需要读者自己去提炼和总结。这本书对于我第一点触动就是管理方面的思
考，现在我所处的公司部门，管理许多人员，包括各个单元、各个合作单位。原则上来说，各个单元
作为自己公司的不同部门分派，和我们属于互相支撑的关系，我们只能督促，而无法管理。而各个合
作单位我们只需要由各个单元协助监督就行。现实情况确是领导为了第一手掌控，命令我们直接越过
分派单元直接管理合作单位下属的所有队伍，这直接导致了我们工作量的增加，每个人需要直接面对
上百人，这种管理模式让我们苦不堪言。一线人员的质量良莠不齐，单纯的教导不起作用，管理的模
式只能以棒喝为主。现在每个人都付出了多出了许多倍的努力，上上下下都是怨声载道。也许这种做
事手段在短暂期间有效果，但是绝不长久的工作模式。职员需要明确自己的职责，他们的工作需要可
以全力以对，作为管理者，更多的需要思考，而现在，需要面对上百人都会随时出现的问题，心思完
全被零碎的问题所占据，没有时间从宏观的角度去思考管理的问题，除非每个管理员都是超人，可以
天天超负荷无休劳动，否则，这种模式注定无法长久。还有一点，就是工作氛围的问题，我现在的领
导，把所有人都逼在了一个高度紧张焦虑的氛围，人员如果稍显轻松，他就觉得工作节奏放缓了，不
是件好事。所有人都处在被逼疯的边缘，我的这位上司是一个非常求上进的上司，一心高升，想法多
，的确能力足。但他却从不顾虑员工的承受能力，人都是血肉做的，正确认识下属能力并引导发挥才
是领导应该做的，但是现在我的领导做的就是无休止的压榨。在他的理念里，只能按照他认定的模式
做事，不接受下属提出的意见。一方面要求员工奉献所有，一方面又扼杀员工的意见，对员工的做事
一直持不信任的态度。将所有的时间都浪费在了做事方法的汇报的改正上。这种领导可以上位，恐怕
也只有国企了。我的抱怨有点多了，在《阿里传》里有句话，不要抱怨你能完成的事情。我怕我忍受
不住有一天会爆发，但那也是无奈之举了。工作只是生活的一部分，不值得为工作牺牲自我的所有，
这是底线。不可突破的底线。本书第145页，董事会问作者在危急时刻员工为何能表现出如此大的能量
？作者回答：“善待他们。”书里提到的雇员选择雇主的三大标准，非常的经典；首先，魄力和远见
，激发员工最大能力，第二，营造轻松的工作环境，第三，工作本身成为奖励，带给员工成就感。非
常非常的在理，现在领导经常别诟病的就是这几点的反面。这本书的智慧存在于一个个的故事当中，
细小且零碎，在读的时候你会为某些经验而赞叹，我不再一一赘述，这一篇其实纯属自己的吐槽，做
不了一个能忍受且有城府的人，我还是继续做个打工仔吧。
2、副标题是出版社自己加的，和互联网有鸟关系。作为作者为自己立碑树传的产物，水分比较多。
不可否认的是，打造世界顶级的奢华酒店确实不易，更多的核心价值还是在于点点滴滴的服务之中。
副标题是出版社自己加的，和互联网有鸟关系。作为作者为自己立碑树传的产物，水分比较多。不可
否认的是，打造世界顶级的奢华酒店确实不易，更多的核心价值还是在于点点滴滴的服务之中。副标
题是出版社自己加的，和互联网有鸟关系。作为作者为自己立碑树传的产物，水分比较多。不可否认
的是，打造世界顶级的奢华酒店确实不易，更多的核心价值还是在于点点滴滴的服务之中。
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