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精彩短评

1、高难度谈话的技巧，表达出隐藏的情绪，换位思考而不推卸责任，客观描述事实。。。
2、很有用
3、看看
4、这类教人如何沟通关键问题的书，看到最后会发现其实内容大同小异。一个人永远无法完全准确
的了解和理解另一个人，放弃这种幻想。只有放弃这种固执的想法之后，才能敞开心扉去真正了解对
方。和越亲密的人产生矛盾时，情绪越容易失控，控制情绪冷静下来还要试图不站在利己的角度非常
非常难
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