
《人力资源管理》

图书基本信息

书名：《人力资源管理》

13位ISBN编号：9787302315223

10位ISBN编号：7302315221

出版时间：2013-3

出版社：清华大学出版社

页数：255

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《人力资源管理》

书籍目录

绪论第一节  人力资源管理的基本理论一、人力资源概述二、人力资源管理概述三、人力资源管理的
模式四、人力资源管理的功能五、人力资源管理的基本内容第二节  人力资源管理的发展历史一、西
方人力资源管理理论的发展二、我国人力资源管理的发展第三节  人力资源管理面临的新挑战一、经
济全球化二、团队和谐化三、员工知识化四、沟通网络化本章小结思考题第一章  人力资源规划第一
节  人力资源规划的含义一、人力资源规划概述二、人力资源规划的内容第二节  人力资源规划程序一
、人力资源规划的指导原则二、人力资源规划的步骤第三节  人力资源需求预测一、人力资源需求分
析二、人力资源需求预测的方法第四节  人力资源供给预测一、人力资源供给的分析二、人力资源供
给预测的方法第五节  人力资源供求平衡一、总量平衡，结构失衡二、供给大于需求三、供给小于需
求本章小结思考题第二章  人力资源开发第一节  人力资源开发的目标一、发挥最大的主观能动性二、
培养全面发展的人第二节  人力资源开发的理论体系一、人性假设理论二、马克思主义关于人的理论
第三节  人力资源开发的内容与方法一、人力资源开发的内容二、人力资源开发的方法本章小结思考
题第三章  工作分析第一节  工作分析的概念及作用一、工作分析的基本含义二、工作分析的目的三、
工作分析的作用四、工作分析实施应遵循的原则第二节  工作分析的程序一、准备阶段二、调查阶段
三、分析阶段四、描述阶段五、运用阶段六、控制评估阶段第三节  工作分析的方法一、面谈法二、
问卷法三、核对法四、观察法五、工作日志法六、工作参与法七、关键事件法第四节  工作分析的结
果一、工作描述二、工作规范三、工作说明书本章小结思考题第四章  员工招聘与配置第一节  员工招
聘概述一、员工招聘的含义二、员工招聘的意义三、员工招聘的原则第二节  招聘的基本程序一、确
定招聘需求二、制订招聘计划三、发布招聘信息四、甄选五、录用六、评估招聘效果第三节  招聘的
主要方式一、内部招聘二、外部招聘第四节  面试的组织与实施一、面试的含义二、面试的内容三、
面试的类型四、面试的基本程序五、面试问题设计技巧六、面试提问的技巧七、面试环境的布置八、
面试中应该注意的问题第五节  员工录用与评估一、员工录用的一般程序二、员工录用的基本模式三
、招聘录用的评估第六节  人力资源的有效配置一、人力资源配置的原理二、人力资源的空间配置三
、人力资源的时间配置本章小结思考题第五章  员工培训第一节  员工培训概述一、员工培训的含义二
、员工培训的意义三、员工培训与人力资源管理其他环节的关系第二节  培训需求的分析一、培训需
求分析的含义二、培训需求分析的意义三、培训需求分析的内容四、培训需求分析的步骤五、培训需
求分析应注意的问题第三节  培训的种类一、新员工入职培训二、岗前培训三、员工上岗后的培训四
、转岗培训五、专业技术培训六、管理培训第四节  培训的方法一、讲授法二、研讨法三、案例教学
法四、工作轮换法五、模拟训练法六、角色扮演法第五节  培训效果的评估一、培训效果评估的内容
二、培训效果评估的指标三、培训效果的跟踪与监控本章小结思考题第六章  职业生涯管理第一节  职
业生涯概述一、职业生涯的含义二、职业生涯的特点三、职业生涯的分类四、职业生涯发展的阶段五
、影响员工职业生涯的因素第二节  职业生涯规划一、职业生涯规划的含义和意义二、职业生涯规划
的期限三、职业生涯规划的特性四、职业生涯规划应遵循的原则五、职业生涯规划的方法六、职业生
涯规划的步骤七、大学生职业生涯规划的时机第三节  职业生涯管理一、职业生涯管理的含义二、影
响组织职业生涯管理的因素三、职业生涯管理的原则和措施四、组织为员工提供的职业生涯管理活动
本章小结思考题第七章  员工激励第一节  激励概述一、员工激励的含义及作用二、员工激励的基本原
则第二节  激励理论一、内容型激励理论二、过程型激励理论三、行为改造理论第三节  激励的过程一
、激励过程的设计二、激励过程中应当处理好五个关系第四节  激励的方法一、授权激励法二、晋升
激励法三、情感激励法四、挫折激励法五、竞争激励法本章小结思考题第八章  绩效考评第一节  绩效
考评概述一、绩效的含义与特征二、绩效考评的含义三、绩效考评的特点四、绩效考评的内容第二节 
绩效考评的方法一、排列法二、成对比较法三、强制分布法四、关键事件法五、目标管理法六、360度
绩效考核法第三节  绩效管理系统一、绩效管理的概念及功能二、绩效管理系统的构成三、绩效管理
的程序四、绩效管理制度本章小结思考题第九章  薪酬管理第一节  员工薪酬概述一、薪酬及薪酬管理
的内涵二、薪酬管理的原则三、薪酬管理的作用第二节  工作岗位评价一、岗位评价二、几种常用的
职位评价方法第三节  员工薪酬管理一、薪酬调查二、薪酬体系设计的基本步骤三、薪酬体系的组成
四、企业的工资制度五、薪酬体系设计的发展趋势第四节  员工福利管理一、员工福利概述二、福利
项目三、福利管理本章小结思考题第十章  劳动关系管理第一节  劳动关系一、劳动关系的含义和特征
二、劳动关系和雇佣关系的区别三、劳动关系与劳务关系的区别四、关于确立劳动关系有关事项的通

Page 2



《人力资源管理》

知第二节  劳动合同管理一、劳动合同管理概述二、劳动合同的内容三、劳动合同的订立第三节  劳动
安全卫生管理一、劳动安全卫生管理制度二、安全教育三、法律责任第四节  和谐劳动关系的构建一
、和谐劳动关系的含义二、和谐劳动关系的基本特征三、和谐劳动关系建立的基础四、我国劳动关系
的现状五、建立和谐劳动关系本章小结思考题参考文献

Page 3



《人力资源管理》

编辑推荐

《人力资源管理》立足于人力资源管理专业，主要包括人力资源规划，人力资源开发、工作分析、员
工招聘与配置、员工培训、职业生涯管理、员工激励、绩效考评、薪酬管理和劳动关系管理诸多内容
，可作为高职高专人力资源等专业的教材用书，也可作为学生自学、在职从事人力资源管理工作的人
员参考和使用。本书由王立岩、刘明鑫、王娜编著。
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