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内容概要

一直以来，政府网站的互联网影响力问题都是学术界研究的热点问题。早在2004年，沙勇忠等就采用 
链接分析和网络影响因子等方法，对我国省级政府网站的互联网影响力进行了评价。此外，还有学者
基于新公共服务视角，对国内外政府网站的影响力进行了比较分析。行业部门对于政府网站的互联网
影响力问题也进行了关注。如中国信息化研究与促进网近几年来一直发布的中国优秀政府网站推荐及
综合影响力评估报告等。尽管目前针对政府网站的互联网影响力研究已经较多，但总体而言，这些研
究或者停留在技术层面，或者还是主要对政府网站自身的服务能力、服务规模等进行分析，对于政府
网站在搜索引擎、社交媒体以及海外用户群体中的覆盖面和影响力问题关注较少。本书选题的主要考
虑，是研究在搜索引擎、社交媒体、移动互联媒体等互联网信息传播渠道大行其道的背景下，政府网
站在上述互联网信息传播主渠道中针对网民的服务覆盖能力如何？政府网站上的主流、正面、权威信
息在不同网民群体中的影响力如何？通过大量数据的调研与分析，以量化评估的方式，帮助各级各类
政府网站管理部门思考如何更好地提升服务覆盖面、更好提升政府网站在网民中的影响力。
本书选题的创新之处：一是在于研究视角的转变，即从过去主要关注政府网站自身的内容规模、服务
能力、更新力度等问题，转而关注政府网站如何在互联网主流媒体中主动出击，通过把相关信息推送
给目标用户而有效提升服务影响力。二是研究方法的创新，本书通过采用一系列创新的数据分析指标
和数据采集手段，以精准量化的方式衡量政府网站在不同互联网信息传播渠道中的影响力，从而提出
改进的对策。
本书是国内第一部对我国政府网站的影响力进行评价的著作。本书创造了一套自己的评价指标体系，
每年都对国家各部委、各省市的政府网站进行打分并排名。
该书评价了70家部委网站、34家省级政府门户网站、15家副省级政府门户网站、437家地市级政府门户
网站。
此书每年出版一部，定期发布，可以作为各部委、各省市信息中心及网站建设相关部门的案头参考书
，也可作为电子政务培训的辅助教材。
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