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章节摘录

版权页：   插图：   制定合理的信用政策，是加强应收账款管理、提高应收账款投资效益的重要前提。
信用政策即应收账款的管理政策，是指企业对应收账款投资进行规划与控制而确立的基本原则与行为
规范，它包括信用标准、信用条件和收账政策三部分内容。 1.信用标准 信用标准是客户获得企业商业
信用所应具备的最低条件，通常用预期的坏账损失率表示。如果企业把信用标准定得太高，将使得许
多客户因信用品质达不到所设标准而被拒之门外，其结果尽管有利于降低违约风险及收账费用，但不
利于企业市场竞争能力的提高和销售收入的扩大；相反，如果企业接受较低的信用标准，虽然有利于
企业扩大销售提高企业市场竞争能力和占有率，但同时也会导致坏账损失风险加大和收账费用增加。
因此，应当确立必要的信用标准。对信用标准进行定量分析旨在解决两个问题：一是确定客户拒付账
款的风险，即坏账损失率；二是具体分析确定客户的信用等级，以作为给予或拒绝信用的依据。这主
要通过以下三个步骤来完成： （1）设定信用等级的评价标准。即根据对客户信用条件的调查分析，
确定评价信用优劣的数量标准，以一组具有代表性、能够说明付款能力和财务状况的若干比率作为信
用风险指标，根据数年内最坏年景的情况，以此作为比较其他顾客的信用标准。 （2）利用既有或潜
在客户的财务报表数据，计算各自的指标值，并与标准值进行比较。 （3）进行风险排队，并确定各
有关客户的信用等级。 2.信用条件 信用条件是企业评价客户等级，决定给予或拒绝客户信用的依据，
一旦企业决定给予客户信用优惠时，就需要考虑具体的信用条件。因此，所谓信用条件就是指企业接
受客户信用订单时所提出的付款要求，主要包括信用期限、现金折扣和折扣期限等。 （1）信用期限
。信用期限是指企业允许客户从购货到支付货款的时间间隔。企业产品销售量与信用期限之间存在着
一定的依存关系。通常，延长信用期限，可以在一定程度上扩大销售量，从而增加毛利。但不适当地
延长信用期限，会给企业带来不良后果，一是使平均收账期延长，占用在应收账款上的资金相应增加
，引起机会成本增加；二是引起坏账损失和收账费用的增加。因此，企业是否给予客户延长信用期限
，应视延长信用期限增加的边际收入是否大于增加的边际成本而定。 （2）现金折扣和折扣期限。延
长信用期限会增加应收账款占用时间和金额。许多企业为了加速资金周转，及时收回货款，减少坏账
损失，往往在延长信用期限的同时，采用一定的优惠措施。即在规定的时间内提前偿付货款的客户可
按销售收入的一定比率享受折扣。如“2／10，n／45”表示赊销的期限是45天，若客户在10天内付款
，可享受2％的折扣。现金折扣实际上是对现金收入的扣减，企业决定是否提供以及提供多大程度的
现金折扣，着重考虑的是提供折扣后所得的收益是否大于现金折扣的成本。 虽然企业在信用管理政策
中，已对可接受的信用风险水平作了规定，当企业的生产经营环境发生变化时，就需要对信用管理政
策中的某些规定进行修改和调整，并对改变条件的各种备选方案进行认真的评价。
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精彩短评

1、不错，很有用，对以后工作很有帮助
2、这本书还不错，挺清楚的
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