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《第一印象》

内容概要

美國總統林肯約見朋友向他推薦的一位才識過人的閣員時，發現這位閣員相貌醜陋，於是他沒有任用
那位閣員。當朋友憤怒地責怪林肯以貌取人，說任何人都無法為自己的相貌負責時，林肯對此解釋說
：「一個人過了四十歲，就應該為自己的臉孔負責。」
這就是第一印象效應。

成功的形象規劃也包含了成功的人生設計，它不僅是應用時尚、色彩、禮儀的知識，更多的是它容納
了成功學理論、社會心理學、哲學、人際溝通等等知識。

很多時候，成敗就在於能否吸引目光。一本書的封面不漂亮，翻開的人就不會太多；找工作面試，漂
亮的女孩子勝算可大大的增加；男孩子相親看到一個外表平實的女孩子，於是便沒了下文；去一個公
司辦事，看到公司前台接待小姐相貌平平，便會對公司的實力產生懷疑；看到銷售人員神采奕奕，衣
著整潔，會和他多聊幾句，甚至接受他的推銷；看到新來的員工幹勁十足，辦事能力強，不自覺地把
他列入提拔名單裡⋯⋯。

第一印象就是這樣不自覺的影響著你。
第一印象很重要，因為人生充滿了第一印象。
美好的第一印象是成功的第一筆籌碼。
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书籍目录

第一章　給人一個完美的第一印象
生活中，我們與人交往，總會有個第一次，而這個第一次見面的效果好壞，往往決定了有沒有第二次
和以後交往的成功程度。用心理學的理論來講，就是第一印象有個首因效應，指交往雙方形成的第一
次印象對今後交往活動的影響，也就是「先入為主」的效果。第一印象具有「泛化」的特點，會在對
方的心目中開闢一個新的領地，以初次印象來取代空白。而對方往往由於獲得初次的一點印象，便會
「以點概面」，並在以後交往中起了「心理定勢」的作用。

第二章　從穿衣打扮開始
在人際交往的最初階段，最先引起人注意的是你的儀表，人們常說的「第一印象」的產生多半就是來
自一個人的儀表。一個舉止瀟灑、衣著得體的人要比一個衣衫不整的人給人們的第一印象要好。因為
，儀表端莊、穿戴整齊者比不修邊幅者更有教養，也更懂得尊敬別人，這已成了一般人的思維定勢。

第三章　從言行舉止開始
人與人相處，都希望得到別人的尊重、敬愛；要贏得別人尊敬，自己的言行、儀態、修養必須有可以
受人尊敬的地方。有人稱衣著、禮儀、風貌等為第一印象，因為態度、表情、眼神、風貌、手勢、衣
著等是無聲的行為語言，或稱身體語言，比有聲的口頭語言更能反應心中的觀念想法。因此，我們要
別人對自己產生良好的第一印象，不可不重視你的言行舉止。

第四章　從品格修養開始
不管暴發戶怎麼刻意修飾自己，舉手投足之間都不可能有世家子弟的優雅，總會在不經意中「露出馬
腳」，因為文化的浸染是裝不出來的。怎樣才能給人良好的第一印象呢？從根本上說，它離不開提高
自己的修養，離不開平常的心理鍛鍊。

第五章　從生活習慣開始
讓我們先來審視一下自己：你是否以一種固定的模式來打扮自己，你是否在講話中，總有一兩句口頭
禪，你是否經常不自覺地有某種小動作⋯⋯那麼可以確定地說，你在這些方面都已經形成了習慣。你
想初次見面給別人留個好的第一印象，可是你業已形成的壞習慣，往往掩飾不住，將你的真實面目暴
露出來。

第六章　從人格特質開始
如果你給人的第一印象是呆板、虛偽、冷淡，對方就可能不願意繼續瞭解你，儘管你尚有許多優點，
也不會被人接受。而如果給人留下的印象是風趣、直率、熱情，儘管你身上還有一些缺點，對方也會
用自己最初獲取的印象幫你掩飾短處。可見，第一印象和一個人先天的人格特質有關，雖然人格特質
是與生俱來的，但靠後天形成的因素也不少，這就需要我們個人有意識地積極培養正面的人格特質，
而多多審視反省自己有哪些負面的人格特質進而改進來塑造良好形象，順利發展自己。

Page 4



《第一印象》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


