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《物业管理基本制度与政策》

内容概要

《物业管理基本制度与政策(修订版)》内容简介：《物业管理师制度暂行规定》施行后，国家对从事
物业管理工作的专业管理人员实行职业准入制度，须经过全国统一考试，取得《中华人民共和国物业
管理师资格证书》，并依法注册取得《中华人民共和国物业管理师注册证》。
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《物业管理基本制度与政策》

书籍目录

第一章  物业管理概述  第一节  物业管理的概念   第二节  我国物业管理的产生与发展   第三节  我国物业
管理制度建设的历史沿革  第四节  《物业管理条例》第二章  物业管理服务  第一节  物业管理服务的特
点和内容  第二节  物业服务收费  第三节  物业服务合同  第四节  物业的使用与维护 第三章  物业管理的
基本制度  第一节  业主大会制度  第二节  管理规约制度  第三节  前期物业管理招投标制度  第四节  物业
承接查验制度  第五节  物业服务企业资质管理  第六节  物业管理从业人员职业资格制度  第七节  住宅
专项维修资金制度第四章  业主的建筑物区分所有权第五章  房地产相关制度与政策  第一节  房地产与
房地产业管理制度简介  第二节  房地产开发经营管理  第三节  房地产转让管理  第四节  商品房销售管
理  第五节  房屋租赁管理  第六节  房地产中介服务  第七节  房地产抵押管理  第八节  房地产权属登记  
第九节  房屋维修养护管理附录1：物业管理最新行政法规  中华人民共和国物权法  物业管理条例  物业
服务企业资质管理办法   住宅专项维修资金管理办法   物业服务定价成本监审办?(试行)   最高人民法院
关于审理建筑物区分所有权纠纷案件具体  应用法律若干问题的解释   最高人民法院关于审理物业服务
纠纷案件具体应用法律  若干问题的解释  保安服务管理条例  业主大会和业主委员会指导规则   物业承
接查验办法  房屋登记办法附录2：《物业管理基本制度与政策》考试模拟习题 附录3：《物业管理基
本制度与政策》考试模拟习题参考答案

Page 3



《物业管理基本制度与政策》

章节摘录

　　第五章 保安服务　　第二十一条 保安服务公司提供保安服务应当与客户单位签订保安服务合同
，明确规定服务的项目、内容以及双方的权利义务。保安服务合同终止后，保安服务公司应当将保安
服务合同至少留存2年备查。　　保安服务公司应当对客户单位要求提供的保安服务的合法性进行核
查，对违法的保安服务要求应当拒绝，并向公安机关报告。　　第二十二条 设区的市级以上地方人民
政府确定的关系国家安全、涉及国家秘密等治安保卫重点单位不得聘请外商独资、中外合资、中外合
作的保安服务公司提供保安服务。　　第二十三条 保安服务公司派出保安员跨省、自治区、直辖市为
客户单位提供保安服务的，应当向服务所在地设区的市级人民政府公安机关备案。备案应当提供保安
服务公司的保安服务许可证和工商营业执照、保安服务合同、服务项目负责人和保安员的基本情况。
　　第二十四条 保安服务公司应当按照保安服务业服务标准提供规范的保安服务，保安服务公司派出
的保安员应当遵守客户单位的有关规章制度。客户单位应当为保安员从事保安服务提供必要的条件和
保障。　　第二十五条 保安服务中使用的技术防范产品，应当符合有关的产品质量要求。保安服务中
安装监控设备应当遵守国家有关技术规范，使用监控设备不得侵犯他人合法权益或者个人隐私。　　
保安服务中形成的监控影像资料、报警记录，应当至少留存30日备查，保安从业单位和客户单位不得
删改或者扩散。　　第二十六条 保安从业单位对保安服务中获知的国家秘密、商业秘密以及客户单位
明确要求保密的信息，应当予以保密。　　保安从业单位不得指使、纵容保安员阻碍依法执行公务、
参与追索债务、采用暴力或者以暴力相威胁的手段处置纠纷。

Page 4



《物业管理基本制度与政策》

编辑推荐

　　资深专家倾力打造，权威机构郑重推荐。全国物业管理师资格考试必备辅导用书。　　紧扣考试
人纲，囊括全部内容，全真模拟试卷，权威系统实用。
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《物业管理基本制度与政策》

精彩短评

1、是根据指定的教材选的，的确很好，有最新版的了，也便宜
2、正版 考试规定用书
3、准备报考物业管理师，选了这套考试用书。由于自己之前并无物业管理的从业经验，希望买的是
一套内容详实，有实际指导性的教科书，但这套书内容多为提纲式说明，更重应考需要，不求甚解。
4、非常满意，正版的，可以跟网络视频学习。
5、质量好，价格合适，值得信赖
6、一般，考试用书。
7、是正版书，也是最新版的。很好。
8、挺不错的，是在书店看好的才过来买的，还不错，基本能包括客服的日常工作内容！
9、购买此书是为了参加物业管理师考试,原来没有看过类似的书,虽然从事物业管理,但缺乏理论指导,
阅读此书后,我个人认为即使不参加物业管理师的考试,对工作还是有很大帮助的.
10、朋友的书
11、帮人买的，质量好。
12、考试的书，很好
13、帮朋友买的，听说还不错，正版书！
14、我想去从事这类工作，但是没资格证，来买一套学习，为找新的工作打基础！
15、不存在好坏。为了考试而看的书。
16、考试用书，也就那样了
17、好，全面实用，考试应该能通过
18、帮朋友买的书 很满意 很适合考试复习
19、物业管理基本制度与政策
20、收到宝贝，真的很满意，非常喜欢
21、内容比较实用，所有知识点都分成4个等级，重点突出，便于学习和掌握。
总体不错。
22、买了一整套，还没时间看
23、ooooooou
24、书，很好，是帮朋友买的，她说很实用，能用的上，帮她解决了一些问题。
25、是正版肯定的，两本一起买的三十八，比书店便宜多了，并且直接送货上门，省了时间省了体力
26、应该是最新版的吧，很多精选
27、毕竟是考试指定用书,好!
28、考试用书，精简实用！
29、编写内容较为精炼，适合有经验的读者！
30、还没有详细的解读内容 但是看完大纲后，觉得还不错
31、考过了，很高兴
32、帮我考过了物业管理师
33、还不错a
34、学习用，不过中国应该多点物业方面的法规
35、很不错的物业管理师考试教材
36、看完后评论的。适合考试用。
37、要考证书，必须买。希望有用。
38、和谐社会，没证不行。。。
39、考试看的  平常学习下
40、书的质量不错，一看就是正版。一共买了三套。
41、考试用书，相对便宜
42、里面的内容相对不错，值得购买
43、考试用书值得购买
44、值得从业人员一看
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45、总体不错 但是  要是每个章节都有测试题 就好了 呵呵
46、服务很好，及时！
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