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《团队绩效测评技术与实践》

内容概要

本书在借鉴国外大量文献资料并结合中国企业实践的基础上，以问题为导向，提出了我国企业在团队
绩效测评中面临的九大难题及相应的解决对策。书中详细阐述了对团队绩效进行测评的各种方法及操
作流程，为读者提供了不同行业中各种类型团队测评的参考范例和模板，如咨询公司项目团队测评方
法、新产品开发团队绩效测评方法、研发团队绩效测评方法等。针对如何创建高绩效团队，提出了具
有较强实用性和操作性的技术与方法。
　　本书向读者展示了团队绩效测评领域的最新研究成果；详细阐述了对团队绩效进行测评的各种方
法及操作流程；提供了不同行业中各种类型团队测评的参考范例；帮助企业在最短时间内建立起简单
易行的团队绩效测评方法；以图表的方式表达管理理念和操作技术，理论上高度概括，视觉上赏心悦
目。
　　本书适用于各类大中小型企业，尤其是高科技和快速成长型企业中各种类型的团队。读者对象主
要为企业管理者、团队领导、人力资源管理专业人员、管理咨询人员、全国各院校管理专业教师、高
年级本科生和研究生等。

Page 2



《团队绩效测评技术与实践》

作者简介

彭剑锋，现任中国人民大学劳动人事学院教授、著名管理咨询专家、和君创业研究咨询有限公司总裁
。他曾任中国人民大学劳动人事学院副院长、北京可思企业管理顾问有限公司董事长，在中国企业界
享有较高的声望。他先后被深圳华为公司、广东TCL集团、山东六和集团、深圳天音通信、湖南正虹
集团等企业聘为高级管理顾问、专家组组长。他所领导的专家团队为数十家中国著名企业提供过管理
咨询，《华为基本法》、《华侨城宪章》、《TCL以速度抗击规模》、《天音通讯ARS战略推进》、
《新奥企业纲领》、《山东六和集团人力资源优先开发战略》、《迈普之道》、《白沙集团人力资源
三大机制六大体系》均出自该团队之手。

　　作者简介

　　徐 芳，中国人民大学经济学博士，美国管理学会会员，国际华人管理学会创始会员，澳大利亚悉
尼大学访问学者，现任职于中国人民大学劳动人事学院。曾长期兼任摩托罗拉大学、和君创业研究咨
询公司高级培训顾问教师，并参与了TCL公司、四川迈普数据通讯公司等数家企业的人力资源开发体
系建设课题。著有《中小企业人力资源开发与管理》、《雇员培训与开发》(译著)以及学术论文数篇
。研究方向为绩效测评、人力资源培训与开发技术。

Page 3



《团队绩效测评技术与实践》

书籍目录

第一章　团队及团队绩效测评中面临的难题

第二章　驱使团队产生高绩效的因素

第三章　团队绩效测评的方法、工及操作流程

第四章　团队绩效测评的实

第五章　创建高绩效团队的新技术

参考书目

Page 4



《团队绩效测评技术与实践》

精彩短评

1、通俗易懂！
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