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书籍目录

第一章 日益蔓延的怀疑
第二章 信任与恐惧
第三章 责问
第四章 信任与透明化
第五章 行骗的执照

Page 2



《信任的力量》

精彩短评

1、英国。落脚点在批评自由但不够责任的媒体。
2、路过书店翻过，老生常谈⋯⋯
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章节试读

1、《信任的力量》的笔记-日益蔓延的怀疑

        信用，时刻受到观测，很难建立，却可轻易被破坏。信用是非常珍贵的社会资源，不要浪费它。

2、《信任的力量》的笔记-行骗的执照

        苏格拉底之所以不放心著书传世，是因为文字会让讨论和修订意见都变成无法实现的东西。如果
媒体误导或者读者无法辨别报道的真伪，那么公共话语和公共生活的水井里就会被投下毒药。新信息
科技也许是反独裁的，但是奇怪的是它们常常被用来反民主。它们破坏了我们判断他人说谎与否和是
否付出信任的能力。新闻自由是能够，也应该负起责任的。有充分的理由去允许个人表达意见⋯⋯但
是对于强大的机构不能允许它们也这样做。良好的公共辩论不仅必须是可以理解的，而且还要让观众
能够评估它们。“不欺骗是一种义务”康德的自律是一种可以作用于我们所有人的行为准则，保证我
们不把其他人当成此等生物——事实上是受害者。想要避免这种不幸的恶性循环，我们必须减少使用
微观管理和集中控制的方式，去多考虑更好的管理方式，同时也要减少使用透明化来限制欺骗。如果
要重建信任，我们在传播或沟通上必须要让公众能够评估资讯是否正确，而为了能够做到这一点我们
需要重新考虑新闻自由的恰当形式。

3、《信任的力量》的笔记-责问

        “审计爆炸”⋯⋯但是它同样也构建了一个怀疑文化，低落的士气最终可能会导致专业人士的犬
儒主义，然后我们就有了公众怀疑的理由。⋯⋯因为目前流行的负责方法对于信心的伤害大于重建。
如果我们想在不伤害专业绩效的前提下建立更好的负责制度，就需要聪明的负责制度。⋯⋯需要更用
心于良好的管理，而不是妄想完全掌控。⋯⋯提供实质的聪明的独立判断空间给机构或专业人士⋯⋯
敢于实话实说⋯⋯在英国，公务员必须遵守七项“诺兰原则”。无私，正直，客观，负责，公开，诚
信和领导力。

4、《信任的力量》的笔记-信任与透明化

        保密和缺乏透明性未必是信任的敌人。我认为欺骗才是信任真正的敌人。欺骗者并不将他人当作
道德上平等的人；他们免除自己的责任，而依赖他人的付出。⋯⋯虽然某些透明化的做法可以直接减
少欺骗，但是大部分的并不会。⋯⋯增加透明度会产生大量的无序和错误的讯息⋯⋯只会增加不确定
性而不是信任⋯⋯透明化会鼓励人们不诚实⋯⋯鼓励规避麻烦严格的起草方式已经成为了失落的艺术
。弥尔顿曾经说过：“谁知道真理会败在自由与开放的邂逅中”。在传统的信任关系上，主动调查通
常表示一段时间的沟通询问，通过倾听和观察来了解某种主张或保证是如何提出的。这才是苏格拉底
付出信任的方式，也是他为什么对出版书籍有所保留的原因。当我们可以调查到别人提供的咨资讯时
，我们就能够在面对面关系之外建立信任。这都是知情同意权所需要的，无论接受或拒绝，资讯都应
该是可以被调查的。⋯⋯付出信任，在如今所需要的和雅典娜时代并没有什么区别。

5、《信任的力量》的笔记-信任与恐惧

        如果无法明确回答“我该做什么”这个问题，那么主张人权就一点意义也没有。⋯⋯责任是正义
的实际条件：它们制定了达到人权宣言所标榜目标所需要做到的；它们告诉我们所有人行动才是至关
重要的。如果责任是道德和政治上最实际的需求，为什么我们没发现这一点呢？⋯⋯也许部分原因是
因为想象别人该为我们做什么，比想象我们该为别人做什么更加有趣。没有有能力和意愿的人民和政
府，责任根本无从谈起；如果没有责任，权利就得不到尊重；如果权利得不到尊重，民主制度也就无
法建立。民主制度可以告诉我们什么是政治上的合法，但是却无法告诉我们什么是道德上的公正。被
动的人权文化让我们以为可以坐等别人把权利交到我们手上。如果我们真的想要人权，就必须拿出实
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际的行动——并且为了彼此尽善自己的责任。
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