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章节摘录

版权页：   插图：   旅游者外出旅游首先要接触到的旅游企业可能就是旅行社。他（她）要从旅行社那
里了解旅游产品，请旅行社帮助其设计旅游线路，并最终从旅行社预订和购买旅游产品。 旅行社是生
产和销售旅游商品，并通过为旅游者提供导游等项服务而取得收入的企业。它是旅游业的重要组成部
分之一。图3—5为中国国际旅行社总部。 旅行社从旅游饭店、航空公司等旅游供应商那里购买旅游服
务，直接或间接地（通过将其加工组合成最终旅游商品）出售给旅游者，以满足旅游者的旅游需求，
因而扮演着旅游中间商的角色，因此，旅行社在国外又称为“旅游中间商”。 旅行社作为旅游中间商
联系着旅游交易双方，掌握着旅游市场的供求变化情况，因此，可以向旅游交易双方传递各种有效信
息。一方面，可以引导旅游生产者按市场需求生产和提供旅游商品；另一方面，又可以引导旅游消费
者对自己的购买行为做出正确的选择，为旅游者设计出最为理想的旅游线路，安排最为恰当的旅游活
动。此外，作为中间商的旅行社还可以使旅游者节省旅游费用。这是因为旅行社从旅游供应商处大批
量采购，可以获得非常优惠的价格，并将这些“实惠”部分地转让给旅游者。 一、旅行社的分类 （
一）国外旅行社的分类 从旅行社业务经营的范围来看，目前国外旅行社主要有以下几种类型。 1.旅游
经营商 旅游经营商（Tour Operator）主要从事旅游商品的生产和销售活动。它从饭店和交通企业等旅
游服务的生产者那里购买单项服务，然后把它们组合成包价旅游商品，出售给旅游批发商、零售商或
直接卖给旅游者。由于经营商大批量购买旅游服务，所以能从生产者那里获得各种优惠和折扣，因此
，其包价商品的成本和售价较低，从而可以使购买这一商品的旅游者和生产这一商品的经营商都能从
中受益。 2.旅将批发商 旅游批发商（Tour Whole—saler）是以从事旅游商品的批发业务为主的旅行社
。有时，也从事旅游商品的生产活动。它与旅游经营商的区别在于旅游经营商除生产和销售旅游商品
外，一般还要带团旅游，指导旅游者消费旅游商品，而批发商则不必如此。而且，有些批发商也不从
事旅游商品的生产活动。不过，在美国，旅游批发商和经营商两个概念区别不大，经常混用。
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